CZAJEN

§1. WSTEP ORAZ DEFINICJE

1.Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
Czajen, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci
Internet, telefonicznej, telefonii komorkowej, telewizyjnej na podstawie
stosownych zezwolen na rzecz Abonenta przez Firme Produkcyjno
Ustugowo Handlowg "CZAJEN" Krzysztof Czaja z siedzibg w Mielcu przy ul.
3 Maja 12, 39-300 Mielec, NIP: 817-100-42-62, REGON: 690243194 zwany
dalej Operatorem lub Czajen.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace
znaczenie:
1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych z Operatorem. Abonent jest
konsumentem i nie uzywa Ustug telewizyjnych do celéw komercyjnych.
2) Adres IP — unikalny 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji
komputera w sieci Internet. Adres IP jest zazwyczaj reprezentowany przez
oddzielone kropkami wartosci dziesietne odpowiadajgce kolejnym oktetom
(np: 192.168.7.27).
3) Adres MAC -
urzgdzenie sieciowe doftgczone do sieci
zazwyczaj reprezentowany jako cigg szesciu
oddzielonych dwukropkami (np: aa:bb:cc:dd:ee:ff).
4) Aplikacje internetowe - wszystkie programy komputerowe
umozliwiajgce korzystanie z Ustug dostepnych w sieci Internet.
5)Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie
Swiadczenia Ustug w zakonczeniu sieci, umozliwiajagce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug.
6) Aktywacja Pakietu Danych - czynnosci, w wyniku ktérych
nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug Mobilnego Internetu przez
udostepnienie Abonentowi Podstawowego Ilub Dodatkowego Pakietu
Danych, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi
Mobilnego Internetu lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach.
7) Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla
urzadzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane ustugi $wiadczone przez
podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajgca okazanie
Dokumentu mObywatel.
8) Awaria — techniczna wada
uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug.
9) Baza VOD - zbior filméw lub innych materiatéw audiowizualnych
dostepnych w Ustudze VOD wcatosci, w postaci pakietéw Ilub
indywidualnie. Baza VOD udostepniana jest poprzez Urzgdzenie dostepowe
pozwalajgce na skorzystanie z Ustugi VOD.
10) Biling — szczegodtowy opis swiadczonych przez Operatora Ustug.
11) Biuro Obstugi Klienta /BOK - jednostka obstugujagca Abonentéw

liczba 48-bitowa unikalnie identyfikujaca
Ethernet. Adres MAC jest
liczb szesnastkowych

Sieci Operatora, chwilowo

Czajen zlokalizowana w Mielcu, przy
ul. 3 Maja 12.
12) Bramka telefoniczna - urzadzenie telekomunikacyjne

przeznaczone do korzystania z Ustug Operatora. Urzgdzenie to umozliwia
wykorzystanie tradycyjnego telefonu z wybieraniem tonowym w Ustudze
telefonicznej.

13) Cennik - cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
stanowigcy zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora Ustug,
stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

14) CLI Spoofing - naduzycie w komunikacji elektronicznej
polegajgce na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez
uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego
potaczenie gtosowe informacjg adresowg wskazujacg na osobe fizyczng,
osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomunikacyjny,
stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegolnosci w celu wywotania
strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potgczenia do
okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania.

15) CSIRT NASK - Zespét Reagowania na Incydenty
Bezpieczenstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie krajowym,
prowadzony przez Naukowg i Akademickg Sie¢ Komputerowg - Panstwowy
Instytut Badawczy, powotany migdzy innymi w celu obstugi incydentow
Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080.

16) Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajacy
tozsamos$¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika Aplikacji mObywatel na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej
obecnosci stron, w tym mDowdd.

17) Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, w szczegodlnosci
w przypadku wykorzystania Limitu Danych przyznanego przez Operatora
w ramach Pakietu Danych, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych.

18) Dekoder / Set Top Box - Urzgdzenie Dekodujgce sygnat Ustug
(programéw  telewizyjnych i/lub radiowych) wraz z wyposazeniem,
w szczegolnosci pilotem, zasilaczem i kablami.
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19) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)- dostepna na
stronie internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajagca w okreslonym
w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowg iustugami dla
Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta.

20) Email - konto poczty elektronicznej o adresie wskazanym przez
Abonenta na Zaméwieniu Ustugi, stuzace do korespondencji z Operatorem.

21) EPG - elektroniczny przewodnik po programach Operatora
(Electronic Program Guide) — system informujacy o godzinie i dniu
nadawania poszczegolnych pozycji programu;

22) GPON (Gigabit Passive Optical Network) - gigabitowa, pasywna
sie¢ optyczna, jest to sie¢, w ktdrej jako medium wykorzystuje sie
Swiatlowdd jednomodowy, pojemnos¢ Swiattowodu moze by¢ dzielona przez
bierne rozdzielanie sygnatu pomiedzy punktami zakonczen sieci
(terminalami abonenckimi)

23) Informacje Przedumowne — dokument zawierajgcy informacje na
temat Ustug, na ktory sktada sie Regulamin oraz Cennik,

24) Instalacja - czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie
zakonczenia sieci i/lub montaz Urzadzenia dostepowego w lokalu,
prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Operatora
i Swiadczenia mu Ustug.

25) Karta sieciowa - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
korzystania z Ustug Operatora. Urzadzenie to umozliwia przytgczenie
komputera Abonenta do sieci Operatora. Karta sieciowa posiada unikalny
adres MAC.

26) Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca wiasnosé
Operatora, przekazana Abonentowi umozliwiajgca dostep do Ustugi
mobilnego Internetu lub Ustugi telefonii komorkowej — czas trwania Umowy -
z ktérg zwigzane sg Numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK;

27) Kaucja - kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej
obowigzywania dla zabezpieczenia naleznosci naleznych na rzecz
Operatora.

28) Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana

miedzy okreslonymi uzytkownikami za posrednictwem publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje on informac;ji
przekazanej jako cze$¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych

transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjng, z wyjatkiem informacji
odnoszacej sie do mozliwego do zidentyfikowania abonenta lub uzytkownika
otrzymujgcego informacje.
29) Limit Danych - Ilimit danych przesylanych iodbieranych
w Okresie Rozliczeniowym, przyznany przez Operatora wramach
wybranego przez Abonenta Pakietu Danych, uwzgledniajgcy ponadto
dokonane przez Operatora Dotadowanie Limitu Danych, po wyczerpaniu
ktérego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu lub Ustuga telefonii
komoérkowej w zakresie komdrkowej transmisji danych zostaje ograniczone.
30) Limit kredytowy — okreslona w Regulaminie lub w Regulaminach
promocji kwota, ktérej przekroczenie w danym Okresie Rozliczeniowym daje
uprawnienie Operatorowi do podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie,
celem zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, w tym zgdanie
wptaty Kaucji.
31) Lokal - budynek lub jego czes$¢ (lokal) badz inne miejsce,
w ktoérych Abonent korzysta lub zamierza korzystaé z Ustug.
32) Limit czasowy polaczenia - czasowe ograniczenie jednego
potaczenia wykonanego z danego numeru telefonu abonenckiego
33) Maty przedsiebiorca - przedsigbiorca, ktéry nie jest
Mikroprzedsigbiorca i ktéry w co najmniej jednym roku z dwaéch ostatnich lat
obrotowych spetniat tacznie nastepujgce warunki (a) zatrudniat
Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz (b) osiagnat roczny obroét
netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy
aktywow jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z zastrzezeniem,
ze o posiadaniu statusu Matego przedsigbiorcy decyduje oswiadczenie
ztozone w Umowie,
34) Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej
jednym roku z dwéch ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujace
warunki (a) zatrudniat $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz (b)
osiggnat roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow i ustug oraz z
operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w ztotych 2 milionéw
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z
tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro, z
zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Mikroprzedsiebiorcy decyduje
os$wiadczenie ztozone w Umowie,
35) Okres Rozliczeniowy -  okres  jednego miesigca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug.
36) ONT (Optical Network Termination) - urzadzenie abonenckie,
zakanczajgce sie¢ GPON u odbiorcow,
37) Optaty - stale optaty abonamentowe naliczane zgodnie
z cennikiem oraz optaty za potgczenia telefoniczne naliczane wg. bilingu

i cennika.
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38) Organizacja pozarzadowa - osoby prawne Ilub jednostki

organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa

przyznaje zdolnos$é prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebedgce

jednostkami sektora finansdw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27

sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsigbiorstwami, instytutami

badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego

bedacymi  panstwowymi lub samorzadowymi osobami prawnymi,

niedziatajace w celu osiggniecia zysku, z wytgczeniem partii politycznych,

europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji
pracodawcow, samorzgdow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie

polityczne, europejskich fundacji politycznych, z zastrzezeniem, ze o

posiadaniu statusu Organizacji pozarzgdowej decyduje os$wiadczenie

ztozone w Umowie,

39) Nadawca — podmiot posiadajgcy prawo do rozpowszechniania i
emisji programéw telewizyjnych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajgcy odpowiednie koncesje i pozwolenia oraz prowadzgcy
dziatalno$¢ w tym zakresie.

40) Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w
komunikacji elektronicznej polegajace na niezgodnym z prawem
modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie
utrudniajgcym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu
informacji adresowej uzytkownika wysylajgcego Komunikat, z
wylgczeniem zmiany wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajgcego
Komunikat.

41) Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi

przez Operatora, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje

Abonenta w kontaktach z Operator, w tym do logowania si¢ do EBOK

42) Pakiet - zbior cech danej Ustugi, $wiadczonej przez Operatora
Abonentowi.
43) Pakiet Danych — zakres Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi

telefonii komorkowej w zakresie komorkowej transmisji danych, okreslony
w Cenniku.
44) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na
miesigc od momentu aktywacji (tj. przyktadowo Pakiet Danych aktywowany
15 dnia miesigca bedzie aktywny do konca 14 dnia nastepnego miesigca),
ktory odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach
miesiecznych, zgodnych z powyzszg definicja.
45) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet
Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktorej jest
aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie dodatkowego Pakietu
Danych ma miejsce od dnia jego aktywacji, jednakze nie wczesniej niz po
wyczerpaniu limitu GB dostepnego wramach danego Podstawowego
Pakietu Danych.
46) Przytacze Abonenckie - zesp6t urzadzen iokablowania,
stanowigcy koncowg czes¢ Sieci Operatora doprowadzong do lokalu
Abonenta. Przylgcze abonenckie stanowi wtasnos¢ Operatora.
47) Promocyjne warunki Umowy - =zasady promocyjnego
Swiadczenia ustug lub sprzedazy / udostepniania Urzgdzenia dostepowego
przez Operatora
48) Programy Telewizyjne (Programy) —uporzadkowane zestawy
audycji telewizyjnych, reklam iinnych przekazéw, regularnie nadawane
przez nadawce w Scisle okreslonych ramach czasowych (ramoéwce
programowej). W ramach Programéw Telewizyjnych Operator oferuje
Programy  Gwarantowane iProgramy Niegwarantowane, zgodnie
z postanowieniami § 15 ust. 1 Regulaminu.
49) Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta -
Mikroprzedsigbiorca, Maty przedsigbiorca albo Organizacja pozarzadowa
ktorym PKE przyznaje uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie
zrzekty sie tych uprawnien w Umowie,
50) Przedstawiciel — osoba dziatajgca wimieniu ina rzecz
Operatora, wtym na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia,
uprawniona do skfadania iprzyjmowania oswiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany irozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji
i innych czynnosci technicznych w Lokalu.
51) Przestrzen Dyskowa — zaalokowana przestrzen dyskowa,
udostepniana Abonentom przez Operatora na podstawie odrebnej umowy
zawartej przez Operatora, wykorzystywana na potrzeby Swiadczenia Ustugi
nagrywarki sieciowej, w tym przechowywanie prywatnych nagran
Abonentow.
52) Przestrzen na prywatne nagrania Abonenta — ustuga dodatkowa w
ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi zlecanie
dokonywania nagran wybranych cyklicznych lub pojedynczych audycji,
wybranych wedtug EPG.
53) PIN - ciag znakow identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy zmiane
parametrow Ustugi.
54) PKE - ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca
2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.,
55) Rachunek — dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana
badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za
Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany
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Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu
poczty elektronicznej oraz faktura ustrukturyzowana udostepniana przy
uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur. Przez fakture ustrukturyzowang nalezy
rozumie¢ fakture wystawiong i przestang Abonentowi przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur.

56) Regulamin promocji - regulamin okreslajgcy szczegdlnie,
promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora, polegajgce
w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi badz innych optat zwigzanych
z zawarciem i realizacjg Umowy.

57) Roaming- ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu
Abonentom mozliwosci korzystania z sieci partneréw roamingowych, przy
czym korzystanie z sieci partneréw roamingowych odbywa sie na obszarze

EOG czyli wpanstwach czionkowskich UE, Islandii, Norwegii
i Liechtensteinie okresla sig to ,,Roamingiem Regulowanym”
58) Sita Wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora,

zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia ido  zapobiezenia,
w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie,
strajki.

59) Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna  Operatora,
z wykorzystaniem ktérej nastepuje Swiadczenie Ustug Abonentowi.
W przypadku Ustugi telefonii komoérkowej operatorem infrastrukturalnym
sieci jest Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673), przy ul.

Konstruktorskiej 4, KRS: 0000419430 - zwanym w dalszej czesci
Regulaminu jako ,Polkomtel’.
60) Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace

na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktérych nadawca podszywa sig pod inny
podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego
zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej,
inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania.
61) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem, tablet, telefon
komodrkowy) udostepnione Abonentowi w zwigzku ze $wiadczong Ustugg
mobilnego Internetu, na mocy postanowien Umowy.
62) Sztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub
potaczen gtosowych w Sieci lub/i w sieci innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych lub za pomocg jakichkolwiek programoéw, ktérych
celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz
zarejestrowanie ruchu na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od
Operatora.
63) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane idostarczane w postaci
cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD
64) TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za
pomocg EBOK, ale dostepny za pomocg odbiornika telewizyjnego
podtgczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu Instalacji, do ktorej
dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru
Identyfikacyjnego i hasta dostepu;
65) Umowa- umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych
w zakresie dostepu do Internetu, telefonii stacjonarnej, telewizji kablowej
zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Operatorem Ustug, bgdz
w formie elektronicznej jesli przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
przewidujg taka forme.
66) Urzadzenie dostepowe - urzgdzenie techniczne (np. dekoder,
bramka telefoniczna) wraz z wyposazeniem (np. pilot) umieszczone
w Lokalu, oraz Przytacze Abonenckie, stanowigce wiasnos¢ Operatora,
niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug. Operator udostepnia je
(odptatnie lub nieodptatnie) Abonentowi do korzystania wylacznie przez
okres obowigzywania Umowy.
67) Urzadzenia Odbiorcze — urzagdzenie elektroniczne, umozliwiajace
Abonentowi dostep do nagranych uprzednio na jego zlecenie audyciji
telewizyjnych w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, tj. Urzadzenie STB,
komputer (przez przegladarke internetowg), telefon smartfon z systemem
iOS Ilub Android, tablet z systemem iOS lub Android (przez aplikacje
mobilng) oraz urzgdzenia kompatybilne AndroidTV, przy uwzglednieniu
postanowien Umowy oraz Oferty Operatora.
68) Urzadzenie STB - dekoder, przystawka (Set — top Box) -
elektroniczne urzadzenie, umozliwiajgce Abonentowi odbiér Programéw
nadawanych przez Operatora w cyfrowej telewizji satelitarnej, kablowej i
naziemnej.
69) Ustugi- tacznie Ustuga internetowa, Ustuga telefonii, Ustuga
telefonii komorkowej, Ustuga telewizji, Ustuga mobilnego Internetu oraz
Ustugi Dodatkowe i Ustugi Dodatkowe do Ustug nagrywarki sieciowe;j,
Swiadczone za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Operatora;
70) Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustudze telewizji lub
Ustudze mobilnego Internetu, je$li zostaly wybrane lub udostepnione
Abonentowi przez Operatora, takie jak: VoD (Video on Demand), RMFon,
EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Operatora;
71) Ustugi Dodatkowe do Ustugi nagrywarki sieciowej - Ustuga
nagrywania liniowego oraz Przestrzen na prywatne nagrania Abonenta.
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72) Ustuga internetowa- ustuga telekomunikacyjna polegajaca na
zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu;
73) Ustuga telefonii (stacjonarnej), Ustuga telefoniczna - ustuga

telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci Operatora lub w sieci innego
dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie iodbieranie gtosowych potaczen
krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych,
do i z sieci komoérkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do
niesienia pomocy, za pomocg numeréw ustalonych w krajowym Ilub
miedzynarodowym planie numeracji telefonicznej;

74) Ustuga telefonii komoérkowej — ustuga mobilnych ustug
gtosowych, wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych oraz
komorkowej transmisji danych na zasadach wskazanych w Umowie lub
Cenniku lub w Regulaminie Promocji;

75) Ustuga telewizji, Ustuga telewizyjna -ustuga telekomunikacyjna,
polegajgca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej transmisji sygnatu
telewizyjnego za pomocg Sieci obstugujgcej protokot IP;

76) Ustug mobilnego Internetu - ustuga bezprzewodowego dostepu
do sieci Internet, tacznie z Ustugami Dodatkowymi, $wiadczona przez
Operatora;

77) Ustuga VOD - Ustuga polegajgca na zapewnieniu Abonentowi,
w wybranym przez niego czasie jednorazowego lub wielokrotnego dostepu
do catosci, poszczegdlnych pozycji lub pakietéow z Bazy VOD bedacej
w aktualnej ofercie Operatora. Ustuga VOD dostepna jest jako jeden
z Pakietow Ustugi Czajen is$wiadczona jest na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

78) Ustuga dodatkowa nagrywania liniowego - ustuga dodatkowa
w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajagca Abonentowi zlecanie
dokonywania nagran Programu w okreslonej Umowa petli czasowe;j.

79) Ustuga nagrywarki sieciowej — ustuga nagrywania w sieci,
umozliwiajgca Abonentowi nagrywanie programéw, dajgc tym samym
mozliwos¢ pézniejszego do nich powrotu. Programy przechowywane sg w
udostepnionej Przestrzeni Dyskowej, co wytacza koniecznos$¢ posiadania
przez Abonenta dodatkowego urzadzenia lokalnego do przechowywania
nagran. W ramach $wiadczonej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent
zyskuje dostep do Ustug specjalnych: Ustugi specjalnej ,Przejdz dalej”,

Ustugi specjalnej ,0d poczatku” oraz Ustugi specjalnej ,Cofnij”,
zdefiniowanych ponize;j.
80) Ustuga specjalna ,,Przejdz dalej”— Ustuga specjalna w ramach

Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi swobodne pomijanie
czesci nagranych uprzednio na jego zlecenie programéw.

81) Ustuga specjalna ,,0d poczatku” — Ustuga specjalna w ramach
Ustugi nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi odtworzenie
nagranej uprzednio na jego zlecenie audycji od samego poczatku.

82) Ustuga specjalna ,,Cofnij”’- Ustuga specjalna w ramach Ustugi
nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi zatrzymywanie i cofanie
nagranych poprzednio na zlecenie Abonenta programéw, pozwalajgca na
cofanie zaréwno skokowo, o kilkuminutowe fragmenty, jak i do poczatku
programu.

83) Ustugi specjalne — ustugi akcesoryjne, Swiadczone w ramach
generalnej Ustugi nagrywarki sieciowej, tj. Ustuga ,Przejdz dalej’, Ustuga
,Od poczatku” oraz Ustuga ,Cofnij”, zdefiniowane ponizej.

84) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 2509).

85) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).
86) Ustawa o informatyzacji - ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o

informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 57 ze zm.).

87) Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych - ustawa z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2160).

88) Ustawa o rachunkowosci - ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm.).
89) Ustawa o naduzyciach w komunikacji elektronicznej - ustawa z

dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz.
U. poz. 1703).

90) Usterka - techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Operatora,
obnizajgca jako$¢ Ustugi, uniemozliwiajgca osiggniecie poziomu jakosci
Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi.

91) Wykaz Nadpisow Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich
skrotéw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych nazw i
skrétow, mogacych wprowadzaé odbiorce w btad co do pochodzenia
wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie internetowej
CSIRT NASK.

92) Zakonczenie Sieci - sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu
zakonczona odpowiednim gniazdem lub wtykiem RJ45, umozliwiajgcym
podtgczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora
takie jak Bramke telefoniczng lub ONT lub inne urzgdzenie dopuszczone do
eksploatacji w Sieci Operatora umozliwiajgce korzystanie z Ustugi;
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93) Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o zawarcie
Umowy lub przyjmujgca oferte Operatora w celu zawarcia Umowy,

94) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy — podsumowanie

gtéwnych warunkéw Informacji Przedumownych, bezptatnie dorgczane

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym

nosniku przed zawarciem Umowy.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE, ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG,
SPOSOB SKLADANIA ZAMOWIEN.

1. Przed zawarciem Umowy, Operator dorgcza Abonentowi bedgcemu

Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym

nosniku:

a) Informacje Przedumowne,

b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

2. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Zwieziego

Podsumowania  Warunkéw Umowy przez Abonenta bedacego

Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta stajg sie one

integralng czescia Umowy i mogg podlegaé zmianie wytgcznie w trybie

przewidzianym dla zmiany Umowy. Zakres oferowanych przez Operatora

Pakietéw Taryfowych i/lub Pakietéw Danych, okreslony jest w Informacjach

Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje Przedumowne,

przedstawiajg rézne Pakiety Taryfowe /lub Pakiety Danych, wybrany przez

Abonenta Pakiet Taryfowy i/lub Pakiet Danych jest opisany w Umowie.

3. Operator, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana - oraz

dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru

Ustugi:

a) Internetowe, czyli dostep do Ustugi poprzez facze wykonane

w standardzie Ethernet 10/100/1000MBit/s; b) Telefoniczne;

c) telefonii komdrkowej, czyli mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci

tekstowych SMS, wiadomosci multimedialnych MMS oraz komdrkowej

transmisji danych;

d) Telewizji kablowej, czyli dostarczania

Programow Telewizyjnych; e) mobilnego

Internetu.

Woybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

4.Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujgcy u Operatora

oraz Regulamin sg przekazywane nieodptatnie przez Operatora przed

zawarciem Umowy oraz pozniej na kazde zadanie Abonenta. Na wniosek

Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane

sg przez Operatora wformacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na

odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na
wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz
udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

5. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem

Operatora, za zgodg Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy

o prawach konsumenta, bedg mu przesytane w pliku PDF (lub innym,

pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej

postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej.

6.W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny

Abonenta, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Operatorem,

dokonywania zmian w Ustudze, logowania si¢ w EBOK.

7. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé

kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez

Operatora na jego stronie internetowe;.

§ 3. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG.

1. Operator $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania

Umowy, zzachowaniem wskaznikdw jakosci okreslonych w przepisach

prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikaciji

Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢é zamieszczone przez

Operatora na jego stronie internetowej, badz wjego materiatach

promocyjnych. Ponadto, Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami dane;j

Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu wedle minimalnych transferow

od i do Sprzetu okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cennikach 24

godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Operator gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci Ustugi

dostepu do Internetu oraz Ustugi mobilnego Internetu dla danych

pobieranych i wysytanych zgodnie z tabelami ponizej. Tabele okreslaja:

a) predkosci minimalne — najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu,

b) predkosci zwykle dostepne — predkos¢ zwykle dostepna w okresie
doby albo w okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi dostepu do
Internetu,

c)predkosci maksymalne — najwyzsza predkosc¢, jakiej moze oczekiwaé
przez co najmniej pewien czas Abonent w przypadku Ustugi dostepu do
Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu,

d) predkosci deklarowane — predko$¢ inna niz minimalna, zwykle
dostepna i maksymalna, oile jest stosowana w odniesieniu do Ustugi
dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu.

3.Predkosci wskazane w tabelach ponizej moga nie by¢é miarodajne

w sytuacjach  niezaleznych od  Operatora, takich jak rodzaj
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wykorzystywanego Sprzetu, jego kategoria i oprogramowanie,
wykorzystywana technologia sieciowa, sita ijako$¢ sygnatu radiowego,
odlegtos¢ od stacji bazowej, czynniki wptywajgce na propagacje fal
radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i tumienno$ci materiatéw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynkéw), dziatanie aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne
aktualizacje, aktualizacje systemu komputerowego, aktualizacje programu
antywirusowego, komunikatory, programy i programy pocztowe), dziatanie
zapér sieciowych, niskie parametry techniczne karty sieciowej, rodzaj
wykorzystywanej karty SIM, obcigzenie procesora Urzadzenia, odlegtosci
Urzadzenia od routera, korzystanie z Sieci przez kilka oséb jednoczesnie,
brak zasilania bateryjnego w Urzadzeniu, wiele otwartych kart przegladarek
internetowych, obecnos¢ aktywnych taczy VPN. Predkosci pobierania
danych ipredkosci wysytania danych mierzone sg za pomocag testow
dostepnych na stronie internetowej https://pro.speedtest.pl/ za pomocg
urzgdzenia serwisowego Operatora, podtgczonego do Sprzetu w Lokalu
Abonenta. Z uwagi na to, ze $wiadczenie Ustug telewizji oraz Ustug telefonii
oparte jest na protokole IP (Ustugi majg charakter telewizji IPTV) Operator
gwarantuje ich jako$¢ wedle parametrow przepustowosci transmisji danych
jak dla Ustugi dostepu do Internetu.

TABELA PREDKOSCI DLA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Rodzaje predkosci | Pobieranie danych | Wysytanie danych
Internet 150 Mb / 15 Mb

Predko$¢ minimalna 30 Mb/s 3 Mb/s

Predkosc¢ zwykle 120 Mbls 12 Mbls

dostepna

Predko$é maksymalna 150 Mb/s 15 Mb/s

Predkos¢ deklarowana 150 Mb/s 15 Mb/s
Internet 300 Mb / 30 Mb

Predkos¢ minimalna 60 Mb/s 6 Mb/s

Predkos¢ zwykle 240 Mbls 24 Mbls

dostepna

Predkos¢é maksymalna 300 Mb/s 30 Mb/s

Predkos$¢ deklarowana 300 Mb/s 30 Mb/s
Internet 600 Mb / 60 Mb

Predko$é minimalna 120 Mb/s 12 Mb/s

Predkos¢ zwykle 480 Mb/s 48 Mb/s

dostepna

Predko$é maksymalna 600 Mb/s 60 Mb/s

Predkos¢ deklarowana 600 Mb/s 60 Mb/s
Internet 800 Mb / 80 Mb

Predko$é minimalna 160 Mb/s 16 Mb/s

Predkos¢ zwykle 640 Mbls 64 Mbls

dostepna

Predkos¢é maksymalna 800 Mb/s 80 Mb/s

Predkos$¢ deklarowana 800 Mb/s 80 Mb/s
Internet 1 Gb / 100 Mb

Predkos¢ minimalna 200 Mb/s 20 Mb/s

Predkos¢ zwykle 800 Mb/s 80 Mbls

dostepna

Predko$é maksymalna 1000 Mb/s 100 Mb/s

Predkos$¢ deklarowana 1000 Mb/s 100 Mb/s

4. Rodzaj swiadczonych Ustug zawarty jest w Umowie.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 dni od
dnia podpisania Umowy. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub
poza lokalem Operatora, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem,
Aktywacja moze nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego
terminu na odstgpienie od Umowy.

6. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé kontaktu
zBOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez
Operatora na jego stronie internetowe;j.

7. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dziatania, jakie
Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie.

8. Operator zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi fj.
z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla
publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez
Abonenta z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, z ktorym Abonent
ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg
ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych wynikajgce
z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem.
Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wiasciwego
terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynikac takze z zaniedbania przez
Abonenta poinformowania Operatora o zmianie lokalizacji Sprzetu, zgodnie
z ust. 9 ponize;j.
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9. Operator oraz Polkomtel (w zakresie Ustugi telefonii komérkowej oraz
Ustugi mobilnego Internetu) gromadzg dane o lokalizacji Sprzetu, z ktérego
wykonywane jest potgczenie.

10. Monitorowanie iorganizacja ruchu w Sieci nie wplywa tez na
prywatnos¢ i ochrone danych osobowych Abonentéw.
11. W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Operator

traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminaciji, ograniczenia
czy ingerencji wich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich
$rodkow zarzgdzania ruchem.
12. Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg Ustugi dostepu do
Internetu — do uzyskania dostepu do informacji itresci oraz do ich
rozpowszechniania, atakze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug
oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub dostawcy
ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informaciji, tresci lub ustugi.
13. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Operator albo Operator
i Polkomtel (w przypadku Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi telefonii
komorkowej) stosujg srodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi
i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF).
Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej
jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne
wykorzystywanie zasobdéw sieciowych ioptymalizacje ogodlnej jakosci
transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy
obiektywnie réznymi kategoriami ruchu wcelu zapewnienia optymalnej
ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne
réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace
opdznienia, wahania opodznienia, utraty pakietow, przepustowosci)
w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny
podziat dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikéw kohcowych
korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci.
14. Operator moze stosowa¢ $rodki zarzadzania ruchem
wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktére mogg
m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowa¢ Iub
ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie
koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub
zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym
podlega Operator, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii
Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych
Unii Europejskiej lub przepisow krajowych, wtym z orzeczeniami

sgdowymi lub  decyzjami organdéw publicznych  dysponujacych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen
sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania

nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych
za posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw
koncowych,

c)zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia
sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

15. Predkos¢ wysytania i pobierania danych w Sieci Internet oraz Limit

Danych majg wptyw na uprawnienia dostepu Abonenta do poszczegdlnych

tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie

z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug wymagajacych wyzszej

predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego

korzysta Abonent na podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢ utrudnione
lub niemozliwe. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predko$c¢
przesytu ipobierania danych moze rézni¢ sie od maksymalnej lub
deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w szczegdélnosci od: biezgcych
mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen technologicznych tej

sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Sprzetu
abonenckiego, przecigzen sieci telekomunikacyjne;j.
16. Znaczne obnizenie predkosci przesytu iodbioru danych

w stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo wptywaé na
ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci
niz aktualnie dostepna.

17. W  przypadkach jakichkolwiek statych lub  regularnie
powtarzajgcych  sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi transmisji danych na rzecz Abonenta bedgcego
Konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci
ustugi, awykonaniem wynikajgcym z Umowy, jesli rozbieznosci takie
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy, Abonentowi bedgcemu
Konsumentem przystuguje uprawnienie do zitozenia reklamacji zgodnie
z postanowieniami § 11 Regulaminu, a takze rozstrzygniecie sporu w drodze
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mediacji lub postepowania przed sgdem polubownym w trybie opisanym we
wskazanych postanowieniach Regulaminu.
18. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym
samym Sprzecie telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz
z oferowanych przez Operatora innych ustug niebedacych ustugami dostepu
do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub ich potagczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug
(tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci
i zwigkszanie opd6znien przesytania danych do i zInternetu dla danego
uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w jaki sposob taka ustuga niebedaca
ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik koncowy, mogtaby
w praktyce wpltyngé na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do
Internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.
19. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysylania
danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla poszczegdinych technologii
sieciowych przedstawione sg tez na stronie internetowej www.czajen.pl.
W miare rozwoju sieci Operatora skutkujgcego zwigekszeniem predkosci
pobierania iwysytania danych wramach ustugi dostepu do Internetu,
informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania
i wysytania danych wramach wustugi dostepu do Internetu beda
aktualizowane poprzez publikacje na stronie internetowej www.czajen.pl.
20. Operator zastrzega, iz predkosci transmisji danych w zakresie
Ustugi dostepu do Internetu, okreslone w Umowie, w niniejszym
Regulaminie nie odnoszg sie do predkosci transmisji danych w standardzie
WIFI. Operator nie gwarantuje predkosci transmisji danych w standardzie
WIFI na poziomie okreslonym dla transmisji danych bez standardu WIFI.
Odstepstwa od predkosci transmisji danych w standardzie sg niezalezne od
Operatora izalezg w szczegolnosci od odlegtosci miedzy urzadzeniami
komunikujgcymi sie, stosowania zabezpieczen na urzgdzeniach stuzgcych
dla zapewnienia standardu WIFI, ktore spowalniajg predkosci transmis;ji
danych, wystepowanie zaktécen w przesyle transmisji danych wywotane
liczba dziatajgcych urzadzen na tych samych kanatach.
§ 4. ZAWARCIE UMOWY, WERYFIKACJA
WIARYGODNOSCI PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI.
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie
pisemnej badz elektronicznej, jesli Operator oferuje mozliwosé zawarcia
Umowy w takiej formie, za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Operatora (www.czajen.pl).
2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Operatorem:
a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,
b) poza jego lokalem BOK, w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta,
c)na odlegtos¢ tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytgcznym
wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na stronie www Operatora,
jesli zaoferuje on mozliwos¢ zawierania umow w taki sposob.
3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢,
w rozumieniu  Ustawy o prawach konsumenta, Abonent bedacy
konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni, sktadajgc Operatorowi oswiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia
od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Operatora w siedzibie lub BOK Operatora lub wystaé
listownie na adres BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym
terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstapienia Abonent
zobowigzany jest zwroci¢ niezwlocznie zainstalowany uniego Sprzet,
a Operator zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od
Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od
Umowy przez Abonenta, Operator zwraca Abonentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Operator
udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router,
STB itp. uprawniony jest do wstrzymania sie¢ ze zwrotem dokonanych przez
Abonenta pfatnosci do czasu otrzymania Sprzetu zpowrotem lub
dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
4. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ziozyt wniosek
o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej,
przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowigzany
jest do zaptaty na rzecz Operatora za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia
mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.
5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez
Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku
Zamawiajgcego bedgcego osoba fizyczna moga to by¢ nastepujace dane:
a) nazwisko i imiona,
b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny
niz adres miejsca zamieszkania,
¢) numer ewidencyjny PESEL,
d) numer iseria dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku
obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa nie bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub
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Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty
pobytu,
e) NIP lub REGON,
f)zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
zobowigzan wobec Operatora z Umowy,
g)adres e-mail oraz numer telefonu — dla celéw prowadzenia proceséw
windykacyjnych irozliczeniowych a ponadto celem wykonania Umowy
w czesci w jakiej Abonent wnidst o prowadzenie komunikacji z Operatorem
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym
w szczegolnosci wiadomosci e-mail.
6. W przypadku Zamawiajgcego bedacego osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej Operator moze zadac
w szczegolnosci odpisu z wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na
podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu
Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkow.
7. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do $wiadczenia Ustugi wedle wybranej przez Zamawiajgcego
taryfy i lokalizacji.
8. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny
do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ na Zzadanie
Operatora dokument potwierdzajacy tytut prawny do Lokalu badz zgode na
Instalacje osoby, ktorej tytut prawny do Lokalu przystuguje.
9. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od utraty tytulu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Operatora o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.
10. Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie
zastosowanie do Umowy zawieranej elektronicznie za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora.
11. Operator moze réowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a)dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentdw potwierdzajgcych
mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajgcych
z Umowy,
b) pozytywnej oceny wiarygodnos$ci ptatniczej Zamawiajagcego wynikajacej
z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez
biuro informacji  gospodarczej wtrybie  okreslonym  w Ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Operator obowigzany
jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej
wiarygodnosci,
c)zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, jezeli
realizacji przytacza telekomunikacyjnego jest niezbedna do $wiadczenia
Ustugi, w tym podiaczenia do Sieci Operatora.
Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu
tozsamosci Abonenta.
12. Potwierdzenie przez Operatora zgodnos$ci danych podanych przez
Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢
moze odby¢ sie przez poréwnanie podanych przez Abonenta danych, to jest
imienia, nazwiska oraz numeru PESEL albo nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry
nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji
Szwaijcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu - z danymi zawartymi w
dokumencie potwierdzajgcym tozsamos$é, w tym z danymi zawartymi w
Dokumencie mObywatel, za pomoca jednej z nastepujgcych metod,
wybranej przez Operatora:
a)wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji
mObywatel z widocznym zdjeciem oraz hologramem zmieniajgcym barwe,
datg ostatniej aktualizacji danych, zegarem wskazujgcym aktualng date i
godzing, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-czerwong
flage oraz grafikami tta umieszczonymi za danymi osobowymi;
b) funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikac;ji
mObywatel oraz wyswietlenie przez Abonenta certyfikatu badz
uruchomienie wybranej przez Operatora funkcji Aplikacji mObywatel;
c) kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikaciji
mObywatel wygenerowanego przez Operatora kodu QR.
13. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze
obowigzywanie od ztozenia zabezpieczenia w postaci Kaucji, w trakcie
zawierania Umowy lub w czasie jej obowigzywania, jezeli Operator
powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania przez
Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Operatora, w sytuacjach
gdy Abonent lub Zamawiajgcy:
a)odmawia lub winny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentow
potwierdzajagcych mozliwos¢é wykonania zobowigzan wobec Operatora
wynikajgcych z Umowy;
b) otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcych
z danych uzyskanych przez Operatora w sposob okreslony w ust. 11 pkt b)
powyzej, w stopniu niskim, $rednim lub wysokim;
c) odmawia lub w inny sposob uniemozliwia dokonania weryfikacji ptatniczej;
d)korzysta zustug takich jak: Roaming miedzynarodowy; potgczenia
miedzynarodowe i miedzynarodowe wiadomosci

SMS i MMS;
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i)  wykonuje potgczenia  z numerami specjalnymi, numerami
audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS i MMS wysylane na numery
specjalne lub gdy tgczny koszt zwigzany z korzystaniem ztych ustug
w poprzednim Okresie Rozliczeniowym przekroczy wysokos¢ Limitu
Kredytowego okreslonego w Cenniku albo Regulaminie Promocji albo
w Umowie;

j) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu
Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy. 14. Wysokosé

Kaucji, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, okresla Cennik lub

Regulamin Promogiji.

15. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci Operatora.
16. Osoba ubiegajgca sie ozawarcie Umowy lub Abonent

zobowigzani sg wpfaci¢ Kaucje na zagdanie Operatora w wyznaczonym
przez Operatora terminie na indywidualny rachunek bankowy / gotéwka
w kasie BOK
17. W czasie obowigzywania Umowy Operatora jest uprawniony do
potrgcenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytutu $wiadczenia Ustug
iinnych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy zkwotg Kaucji
whniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany
do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Operatora pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaucji.
18. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia
Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysokosé
Limitu Kredytowego okresla Cennik albo Regulamin Promociji, chyba ze
kwota Limitu Kredytowego zostata okreslona w Umowie.
19. W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu
Kredytowego Operator w szczegdlnosci ma prawo, do czasu ziozenia
Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektérych
Ustug
20. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub
zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe —
w szczegolnosci  poprzez  zadanie  zabezpieczenia  wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy w sposob okreslony w § 4 ust. 13 Regulaminu —
jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego.
§5. INSTALACJA [|ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN
DOSTEPOWYCH i SPRZETU.
1. Zawierajgc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz zzapewnieniem
przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora, Abonent
wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Urzadzen dostepowych w Lokalu,
do ktérego posiada tytut prawny lub zgode osoby, ktérej taki tytut
przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspodlnie uzgodnionym przez
strony, a podczas Instalacji wLokalu winien przebywa¢ Abonent lub
upowazniong przez niego petnoletnia osoba.
2. Instalatorzy nie uktadajg okablowania w Lokalu Abonenta.
3. Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzgdzenie dostepowe
w stanie umozliwiajgcym jego prawidiowe uzywanie. Potwierdzenie
wykonania Instalacji oraz udostepnienia Urzadzen dostepowych nastepuje
poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnia osobe na Protokole wykonania Instalacji iudostepnienia
Urzadzen dostepowych, przedtozonym przez Instalatora Operatora po
wykonaniu Instalaciji.
4. Zasilanie Urzadzen dostepowych w energie elektryczna odbywa sie na
koszt Abonenta.
5. Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzen dostepowych i Sprzetu
zgodnie z Instrukcja Postgpowania ze sprzetem.
6. Urzadzenia dostepowe pozostajg wtasnoscig Operatora, o ile Umowa nie
stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie
odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.
7.0 ile nie dokonano sprzedazy Urzadzen dostgpowych, Abonent jest
uprawniony do uzywania Urzadzehn dostepowych wylgcznie w Lokalu.
wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Urzgdzen dostepowych wymaga
pisemnej zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci.
8. Z momentem oddania Urzadzen dostepowych Abonentowi do uzywania,
na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzone mu Urzgdzenia
dostepowe. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé
Operatora o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Urzadzen/a
dostepowego/ych oddanego/ych mu do uzywania.
9. Abonent powinien umozliwi¢ Operatorowi dokonywanie okresowych
kontroli prawidlowos$ci dziatania Urzadzen dostepowych iPrzytgcza
Abonenckiego w Lokalu oraz usuwania Awarii badz usterek. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze
stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie
ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub usterki
Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwtocznie od
zawiadomienia.
10. Urzadzenia podigczone do Przytagcza Abonenckiego powinny
spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.
11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie prawidtowe
dziatanie Urzadzen dostepowych, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci
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jego dotyczacych. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w urzgdzeniu
(np. komputer) oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej
kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci
urzgdzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem wszelkich danych,
uzyskanych za pomocg sieci Internet.

12. Abonent zobowigzany jest odigczy¢é Urzadzenia dostepowe
podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania energetycznego,
a w przypadku podigczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej
powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od urzgdzehn Abonenta. Za
ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

13. Abonent powinien Kkorzystaé z Ustug $wiadczonych przez
Operatora w sposo6b nie powodujgcy zaktécen w dziataniu Sieci Operatora.
14. Operator ma prawo do ingerowania w przesytanie danych w Sieci
Operatora jesli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa, techniczne oraz
prawne. W szczegdlnosci Operator ma prawo do blokowania ruchu
sieciowego, ktéry w zamierzony sposob zaktdca dziatanie Sieci Operatora.
15. Operator informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca
ma obowigzek dostarczy¢ Sprzet bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego, jezeli sprzedany Sprzet ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada ztytulu rekojmi za wady
fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaéch
lat od dnia wydania Sprzetu.

16. W  przypadku, gdy na =zakupiony Sprzet producent udziela
gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposob jej realizacji sg ustalane
w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie
w dniu zakupu przez Abonenta

Sprzetu. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢ sie
z dowodem zakupu idokumentem gwarancyjnym Sprzetu, jesli zostat
wydany, do podmiotu $wiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta.
Informacja o podmiotach $wiadczacych ustugi serwisowe Sprzetu
dostepnego w ofercie Operatora oraz informacje o sposobie kontaktowania
sie ztymi podmiotami dostepne sg w Punktach sprzedazy (obstugi).
Informacji o kosztach ustug serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

17. W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Sprzetu Operator
zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym
jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie przekazania Sprzetu, nastepuje
poprzez zlozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnia osobe na Protokole przekazania Sprzetu, przedtozonym przez
Przedstawiciela Operatora po zaptacie ceny Sprzetu.

18. W przypadku Ustug telefonii oraz Ustug telefonii komodrkowej,
Operator zapewnia idostarcza Abonentowi Karte SIM w chwili zawarcia
Umowy oraz aktywuje Karte SIM w chwili uruchomienia Ustugi telefonii oraz
Ustugi telefonii komoérkowej w terminie wskazanym w Umowie,

19. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac Operatora,
drogg telefoniczng na numer Biura Obstugi Klienta lub osobiscie w Biurze
Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy Ilub
utracie w inny sposéb Karty SIM.

20. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 19
powyzej, Operator niezwlocznie blokuje Karte SIM  w sposéb
uniemozliwiajgcy korzystanie z wszystkich Ustug, nie przerywajgc naliczania
optaty za Abonament. Operator moze odblokowa¢ Karte SIM na wniosek
Abonenta, zfozony nie pézniej niz w terminie okreslonym w ust. 21 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

21. Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie
pdzniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Operatora
0 uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb
karty SIM, Operator wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej
karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu zlozenia przez
Abonenta wniosku, o ktéorym mowa powyzej. Opfaty za wydanie kolejnej
karty SIM okresla Cennik. Petna aktywacja kolejnej karty SIM i nowego
Numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 10 Dni Roboczych od
daty wydania jej Abonentowi.

22. Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodptatnie  w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, badz wywotanych
dziataniem/zaniechaniem Operatora lub osob, za ktérych odpowiedzialnosci
nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialnos¢, bedgcych nastepstwem uzywania Karty SIM
i korzystania z Ustug niezgodnie z do wymiany Karty SIM.

23. Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Operator weryfikuje czy
numer PESEL podany przez Abonenta bedgcego osobg fizyczng jest
zastrzezony.

24. Operator odmawia wydania kolejnej karty SIM, jezeli w chwili
weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest zastrzezony w
rejestrze zastrzezen numeréw PESEL lub w przypadku niedostepnosci
systemu teleinformatycznego, z uwagi na cofniecie zastrzezenia numeru

PESEL, trwajacej dtuzej niz 15 minut.
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25. W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w
ktorym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw PESEL, innej niz
wywotana cofnieciem zastrzezonego numeru PESEL, Operator, po
ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji moze:

a) odmoéwi¢ wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrécenia
dostepnosci systemu albo
b) wydac kolejng karte SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci

przy weryfikacji tozsamosci abonenta i udokumentowa¢ dokonanie tej
weryfikacji, chyba ze inny dokument stuzgcy do identyfikacji Abonenta w
Sieci zostat wydany w czasie ftrwania niedostepnosci systemu
teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezen numeréw
PESEL.
§6. SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI,
ROZLICZENIOWY.
1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy, przy
czym dla Ustugi mobilnego Internetu jest to jeden miesigc. Okres
Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego Internetu liczony jest od dnia dokonania
Aktywacji Podstawowego Pakietu Danych dla danej Karty SIM. Optaty za
Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych.
2. Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz
sposob ich naliczania okreslajg Cenniki, co nie
wyklucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na
warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢é zawarte takze
w Regulaminie promoc;ji.
3. Opfaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach
Rozliczeniowych.
4. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpézniej przy wykonaniu
Instalacji i konfiguracji Urzadzenia zobowigzani sg do zaptaty optaty
instalacyjnej, w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cennikach, badz
w Regulaminie promociji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do sieci
telekomunikacyjnej Operatora inie jest wymagana instalacja, a Abonent
zawiera Umowe lub dokonuje zmiany pakietu taryfowego, woéwczas
obcigzony zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Umowie
(dla kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku, badz w Regulaminie promoc;ji
jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
5.W przypadku, gdy Ustugi byly Swiadczone przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi bylty Swiadczone w danym
Okresie Rozliczeniowym.
6. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé w terminach,
na rachunek bankowy Operatora wskazany na Rachunku badz gotéwka
w kasie BOK Operatora.
7.Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z goéry
do 7 dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w ktorym Ustugali jest/sg
Swiadczona/e. Opfaty za $wiadczone Ustugi telefonii, wynikajace
z przeprowadzonych rozméw lub przekroczenia przez Abonenta pakietu
minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane bedg z dotu, do
7 dnia kazdego miesigca za poprzedni miesiac, na podstawie Rachunku
i zatgczonego do niego zestawienia potgczen.
8. Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sg Abonentowi za
posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Operatora
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej
(e-faktura).

OKRES

9. Opfaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna,

aktywacyjna itp.) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury

elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.

10. Za opb6znienia w zaptacie Operator pobierat bedzie od Abonenta
odsetki ustawowe.

11. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde

Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg
do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito udostepnienie dla
danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych,
12. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do
Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaly wykonane Ilub
Aktywowane.
13. W przypadku Ustugi mobilnego Internetu, wykorzystanie Pakietow
Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczana
bedzie w nastepujacej kolejnosci:
a) nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-
8:00 [dla pakietéw Internet 10GB + 100 GB (Noc), Internet 25GB + 100 GB
(Noc), Internet 50 GB + 100 GB (Noc), Internet 80 GB +100 GB (Noc) oraz
Internet 100 GB + 200 GB (Noc)],
b) Podstawowy Pakiet Danych,
c) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie
Rozliczeniowym).
§ 7. WINDYKACJA NALEZNOSCI.
1. W przypadku, gdy Abonent opdznia z zaptatg za $wiadczong Ustuge,
Operator moze wezwac Abonenta do zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni
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od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uplywie tego
terminu, Operator moze ograniczyé Abonentowi $wiadczenie ustug.

2. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telefonii lub Ustug
gtosowych, Operator zablokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen
gtosowych, z wyjagtkiem potgczen na numery alarmowe. W przypadku
ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Operator obnizy
predkos¢ dostepu do Internetu do minimalnych predkosci oferowanych
przez Operatora. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug
telewizji, Operator ograniczy dostep do Programéw w tym poprzez
wyswietlaniu komunikatow o zalegtosSciach na ekranie urzgdzenia, na
ktérym ogladane s3 przez Abonenta Ustugi telewizji.

3. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia swiadczenia ustug, Abonent nie
uisci optaty za Swiadczenie Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od
doreczenia Abonentowi takiego zawiadomienia, Operator zawiesi
Swiadczenie nieoptaconej Ustugi.

4. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi
gtosowej, Abonent bedzie mdgt korzysta¢ wylacznie z potaczen na
numery alarmowe. Zawieszenie sSwiadczenia Ustug dostepu do
Internetu lub Ustug telewizji bedzie polega¢é na catkowitym
uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

5. Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za $wiadczong Ustuge po
ograniczeniu badz zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, Operator wznowi
Swiadczenie Ustug, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zaleglych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Operator stosuje
opfate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

6. Jezeli Abonent nie uisci naleznosci za swiadczong Ustuge w terminie 7
dni od zawieszenia Ustugi, Operator zawiadomi Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate
naleznosci, Operator wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku
wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w zwigzku z brakiem
zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi, Operatorowi bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

7. Operator bezptatnie dorgcza Abonentowi powiadomienia, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie, na Trwatym nosniku, na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres innego $rodka komunikacji elektroniczne;.

8. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z uiszczaniem opfat za
Swiadczone Ustugi, Operator powiadomi Abonenta o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia Ustug, z zakresleniem 14 -dniowego terminu
na zapfate zalegtych naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Operator zawiesi Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w
stosunku do ktérej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

9. Na pisemny wniosek Abonenta, Operator w szczegdlnych przypadkach
moze wyrazi¢ zgode na splate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikow,
ktérzy uzyskali zgode na ratalna sptate zadtuzenia izawarli wtym
przedmiocie z Operatorem stosowne porozumienie, wstrzymuje sie
procedure Windykacji. W przypadku odstgpienia diuznika od wnoszenia
optat zgodnie zzawartym porozumieniem, Operator podejmie dalsze
czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.
10. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci,
Operator podejmie czynnosci majgce na celu wszczecie postepowania
sadowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku,
ktére po uprawomocnieniu sie inadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty
wykonawcze), stanowi¢ bedg podstawce wszczecia postepowania
egzekucyjnego przeciwko Abonentowi dtuznikowi.
11. Przyznane Operatorowi przez sad koszty procesu, w tym koszty optat
sadowych za wszystkie instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez
adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np.
koszty biegtego jesli zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis
z KRS), poniesie Abonent dtuznik jesli taki obowigzek zostanie na niego
natozony wwyroku lub wnakazie zaptaty. Jesli po wydaniu
i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zaptaty nie nastapi dobrowolne
uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do
postepowania egzekucyjnego, co moze spowodowac¢ natozenie na
Abonenta przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych
kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. .

8. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA.
1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisbw prawa oraz postanowien
Umowy i jej zatgcznikow.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow,
zamowionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub

FAN
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z wykorzystaniem innych sposobdéw
z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzgdzen, utrate plikéw lub inne
uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba
ze zostaly spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

ptatnosci dokonywanych

d) informacje gromadzone, otrzymywane iprzekazywane przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane
przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci;

f) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie,

9) zmiany w ramowce Programow.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug, lub pogorszeniu jej jakosci,

wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie obliczone jako proporcjonalny upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej
jakosci. Upust bedzie liczony od optaty abonamentowej dla Ustugi objetej
Awarig lub Usterka. Abonentowi przystuguje ponadto odszkodowanie
w formie kary umownej za zawinione, nieterminowe uruchomienie Ustugi
przez Operatora w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzieh
zwioki w uruchomieniu Ustugi. W obu powyzszych przypadkach nie
pozbawia to Abonenta prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

. Zwrot (upust w optacie) optat i/lub odszkodowanie, sg ptatne

w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga
byé zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec
Operatora. podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury
reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w § 11 REKLAMACJE.
5.W celu dokonywania zgtoszen dotyczgcych wiadomosci, co do ktérych
istnieje podejrzenie, ze ich tre$¢ wyczerpuje znamiona Smishingu, Operator
zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego wysytania wiadomosci SMS
na wiasciwy w tym celu numer skrécony 8080 do CSIRT NASK.
6.Operator za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajagcego na
automatyczng identyfikacje niezwilocznie blokuje wiadomosci SMS
zawierajgce tre$¢ zgodna z trescig wzorca przekazanego mu przez CSIRT
NASK wraz z informacjg o wystapieniu Smishingu.
7.Operator zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS niezwiocznie po
otrzymaniu informacji z CSIRT NASK o niecelowosci dalszego blokowania
badz o uznaniu tresci odpowiedniego wzorca za wiadomos¢ niestanowigca
Smishingu.
8.Operator za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na
automatyczng identyfikacje moze réwniez blokowaé wiadomosci SMS oraz
wiadomosci MMS zawierajgce tre$¢ wyczerpujgca znamiona Smishingu,
inng niz tre$¢ wzorca wiadomosci przekazanego przez CSIRT NASK.
9.Operator blokuje wiadomosci SMS, zawierajgce nadpis albo wariant
nazwy lub skrotu uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotow
Publicznych, ktére nie zostaty wystane przez integratora ustug SMS
wpisanego w wykazie integratoréow ustug SMS dla podmiotéw publicznych,
nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu
nazwy lub skrétu w Wykazie Nadpiséow Podmiotéow Publicznych.
10. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Operator blokuje
potaczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujgcego dla
uzytkownika kohcowego.
11. Operator blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie
krotszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE
naktadajgcej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony
uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektroniczne;j.
Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym tak przewiduje,
Operator wstrzymuje pobieranie optat za potgczenia lub ustugi zrealizowane
po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.

9. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC
ABONENTA.

1.Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy
i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i osob trzecich.
2.Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej
zgody Operatora. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa
Operatora do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Operatora odpowiedzialnosé
odszkodowawcza wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.
3. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu,
dopuszczania sie Smishingu lub CLI Spoofingu, a nadto stosowania nazw i
ich skrétow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis
wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantéw
tych nazw i skrétow, mogacego wprowadza¢ odbiorce w btad co do
pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania
Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;.
4. Operator eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w

ust. 3 niezwlocznie od ich wykrycia.
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5. Eliminacja naruszen i naduzy¢, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej,
polega na wprowadzeniu przez Operatora Karty SIM Abonenta w stan
nieaktywny i przestaniu na numer telefoniczny przypisany dla danej Karty
SIM za posrednictwem jednego komunikatu SMS informacje/oswiadczenie

orozwigzaniu  przez  Operatora  umowy o $wiadczenie  uslug

telekomunikacyjnych.

6. Korzystajgc ~ z Ustlug, = Abonent  ponosi  w szczegolnosci
odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktore zawierajg
tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu

do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie
nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek
zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f)rozpowszechnianie informacji w sposadb, ktory jest powszechnie uznany za

ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta- ang. spamming),

9) korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i

systemow komputerowych umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug,

h) kierowania do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen

telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu

pochodzacego zinnych sieci telekomunikacyjnych oraz udostepnienia

Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi telefonii komérkowej innym osobom,

w celu uzyskania korzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu

hurtowego,

i) postugiwanie sie kartg SIM z wykorzystaniem telefonu nieposiadajgcego

dokumentu lub znaku stwierdzajgcego zgodnosci tego urzadzenia

z obowigzujgcymi przepisami prawa lub kradzionego,

j) dziatania, ktére mogg powodowac¢ zakidcenia w $wiadczeniu Ustugi

nagrywarki sieciowej lub w prawidtowym funkcjonowaniu Przestrzeni

Dyskowej, w szczegdlnosci za ingerencje w zasoby pozostatych abonentow

bez ich zgody oraz zamieszczanie w Przestrzeni Dyskowej tresci
niedozwolonych.

7. Operator zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze

szczegdlinym uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania
oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp., w tym posiadanie
odpowiedniej ochrony antywirusowej uzytkowanych przez siebie Urzgdzen
Odbiorczych,

b) zainstalowanie zabezpieczen antyprzepieciowych,
zabezpieczajgcych Urzgdzenia dostepowe i sprzet Abonenta,
c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, Urzadzeh Odbiorczych

oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset
o dtugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter
takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

8. Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania
dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie
Swiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy zwiny Abonenta,
w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa
wust. 3 lub w ust. 6 lit. j powyzej, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
9.Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Operatorowi
w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych w Umowie, Regulaminie,
oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Abonent, ktérego wiadomos¢ zostata zablokowana moze wnies¢
sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do doreczen elektronicznych
Prezesa UKE, zgodnie z art. 7 i 8 Ustawy o naduzyciach w komunikacji
elektroniczne;j.

11. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta
naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w szczegodlnosci:

a) generowania Sztucznego Ruchu,

b) Smishingu,

c) CLI Spoofingu,

d) stosowania nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotow

publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzgcej od tego podmiotu
publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétow, moggcego wprowadzac
odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,
e) dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

— Abonent zobowiagzuje sig zaptaci¢ Operatorowi kare umowng w wysokosci
3000 zt za kazdy przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie
uprawnieniu Operatora do zadania od Abonenta odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej — na zasadach ogdlnych, w

przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Operatora przewyzszy te
wysokosc.
12. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi

Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa oraz
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prywatnosci Abonenta zamieszczone sg w § 3 ust. 10-18 Regulaminu, § 8
ust. 3, 6-12 Regulaminu, § 9 Regulaminu oraz § 17 Regulaminu, a na
wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie, badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne;.
13. W przypadku naruszenia przez Abonenta zasad korzystania ze
zwielokrotnionych tresci, o ktérych mowa w § 16a ust. 20, Operator moze:
a.zawiesi¢ $wiadczenie ustug na caly czas trwania przyczyny zwieszenia;
b.rozwigza¢ zawartg miedzy Abonentem a Operatorem Umowe o
Swiadczenie ustug telewizji ze skutkiem natychmiastowym;
c.niezwtocznie zablokowa¢ Abonentowi dostep do sieci Operatora.
14. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo
rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaniechania naruszania:
a) uzywa udostepnionego mu przez Operatora Sprzetu lub korzysta z
ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w szczegodlnosci naraza na
zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje
samowolnej przerobki Sprzetu lub zakonczenia sieci;
b) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug, zwtaszcza
uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujgcych naduzycie w
komunikacji elektronicznej lub zaktécajgcych prawidiowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej Operatora albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci
zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora i
$wiadczonych przez niego ustug, w tym generuje Sztuczny Ruch, dopuszcza
sie Smishingu lub CLI Spoofingu, stosuje nazwy i ich skréty zastrzezone dla
podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego
podmiotu publicznego oraz warianty tych nazw i skrétéw, mogace
wprowadzaé odbiorce w btgd co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu
publicznego albo dokonuje Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe;j;
c)korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
d) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Operatora;
e) uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe
Sprzetu badz zakonczenia sieci jak réwniez usunigcia usterki albo awarii;
f) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na
Swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;
9) w inny, razacy spos6b narusza postanowienia Umowy lubl/i jej
zatgcznikéw, w szczegdlnosci Regulaminu Swiadczenia Ustug badz
przepisow prawa;
h) kierowania do sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;
i) udostepnienia ustugi mobilnego Internetu lub Ustugi telefonii komoérkowe;j
innym osobom, w celu uzyskania korzysci majgtkowych zwigzanych z
realizacja ruchu hurtowego z sieci innych operatorow.
15. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn
zawieszenia, a jezeli tak przewiduje Cennik — réwniez po uiszczeniu
odpowiedniej optaty za wznowienie $wiadczenia zawieszonych ustug.
16. Zawieszenie $wiadczenia ustug telefonii w przypadkach okreslonych
powyzej moze odby¢ sie réwniez w taki sposéb, aby nie powodowato to
zwigkszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent bedzie mogt korzystac z
Ustug telefonii wylgcznie w zakresie rozmoéw przychodzacych oraz z
bezptatnych rozméw wychodzacych do numeréw alarmowych.
17. Abonent ma prawo ziozenia wniosku o czasowe zawieszenie
Ustug, w siedzibie firmy 3-go Maja 12, 39-300 Mielec lub przestanego droga
mailowg na bok@czajen.pl z miesiecznym okresem wyprzedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.
18. Termin rozpatrzenia wniosku przez Operatora wynosi 10 dni.
19. Czasowe odigczenie Ustug moze nastgpi¢ na czas okreslony
wnioskowany przez Abonenta iwyrazony w miesigcach kalendarzowych,
nie krotszy jednak niz jeden miesigc kalendarzowy inie dtuzszy niz trzy
miesigce.
20. Ponowne podtgczenie Urzgdzenia dostepowego oraz wznowienie
Swiadczenia Ustug zawieszonych na wniosek moze wymaga¢ wniesienia
stosownej, zgodnie z Cennikiem opfaty.

§10. USLUGI SERWISOWE.
1.Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora

o wystepujacych nieprawidlowosciach w dziataniu i awariach w Sieci
Operatora.
2. Operator zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla

Abonentoéw przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug.
W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego

jego Sieci telekomunikacyjnej, b) biezacej

naprawie Usterek i Awarii Sieci,

c) techniczna pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie
koniecznosci wizyty ekipy technicznej w Lokalu, d) uzyskiwanie, w tym
telefonicznie informacji o Ustugach itaryfach stosowanych przez
Operatora, trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,
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f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, wtym za

posrednictwem EBOK,

3. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zaciggac informaciji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Operatora,

b) pod numerem telefonu BOK Operatora (17) 250 60 00,

c) Emailem na adres bok@czajen.pl,

d) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta/Mielec, ul. 3 Maja 12,

4.Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku,
zamieszczanym na stronie internetowej Operatora oraz dostarczanym przy
zawieraniu Umowy, ana wniosek Abonenta zostang mu udzielone
telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

5.Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie
najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno
trwa¢ to dtuzej niz 2 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub
Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe
w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii,
a takze pomoc techniczna nastepuje:
a) nieodpfatnie  w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,

wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej

Operatora, badz wywotanych dziataniem /zaniechaniem Operatora lub oséb,

za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptfatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub

Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére

ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu

i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa ijej zatgcznikami, w tym

Regulaminem i Instrukcja Postepowania ze Sprzetem, atakze w razie

nieuzasadnionych  wezwan ekipy technicznej Operatora. Przez

nieuzasadnione wezwania ekipy technicznej Operatora, rozumie sie

w szczegolnosci:

— wezwania zwigzane
przekazanego Sprzetu;

— wezwania zwigzane z nieosigganiem predkosci
deklarowanych w Umowie,

— Regulaminie lub Cenniku, spowodowane korzystaniem przez Abonenta ze
standardu WIFI dla rozproszenia sygnatu, ktére wynikaja z przyczyn
niezaleznych od Operatora iza ktéore Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci zgodnie z Umowa.

7. Optaty za potaczenie z numerem BOK Operatora nie bedg wyzsze

niz optata za zwykte potagczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez

Abonenta pakietem taryfowym.

§ 11. REKLAMACJE.

1. Abonent korzystajagcy zUstug ma prawo do reklamaciji.

Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Operatora terminu

przytaczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie terminu

rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania

Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich Swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej

jednostce  Operatora, obstugujgcej abonentéw (dalej ,Jednostka”).

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie poézniej niz wciggu 30

(trzydziestu) dni od dnia jej zlozenia. Nie udzielenie odpowiedzi na

reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez

zUsterkg Ilub Awarig sieci Operatora lub

transmisji danych,

Operatora.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora w jednej z form:

a) pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w Jednostce,

b) przesytka pocztowa,

c) pocztg elektroniczng (wymagana jest zwrotna odpowiedz ze

strony Operatora o otrzymaniu reklamac;ji).

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub
adres miejsca swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy iokreslony w niej termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu przytaczenia do Sieci Operatora;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych
z Umowy lub przepiséw prawa jesli reklamujgcy zgda ich wyptaty, oraz
numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
5.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub
ustnie, upowazniony Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej

FAN

www.czajen.pl




CZAJEN

przesytka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba
ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.
6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ziozenia
reklamacji oraz zawiera nazwe, adres inumer telefonu Jednostki
obstugujacej reklamacije.
7.W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Jednostce nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora,
przyjmujgc reklamacje jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nie uzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona
w inny spos6b anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za
konieczne do prawidiowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni izakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie
zostata wskazana kwota, o ktérej mowa wust. 4 lit. ,f, aprawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, Jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.
8.Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje
ztozong po uplywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie powiadamia
reklamujacego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

1) nazwe Jednostki Operatora i jej adres,

2) informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej

naleznosci- okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznos$ci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku,
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, oktéorych mowa wart. 109 110 Prawa
telekomunikacyjnego,

6) dane identyfikujace upowaznienia upowaznionego pracownika
reprezentujgcego Operatora, podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska,

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne iprawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytkg
polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

10. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

11. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta $rodka komunikacji elektroniczne;j.

12. Przepisu ust. 11 nie stosuje sie w przypadku ziozenia reklamacji
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikac;ji
elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany
wtym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztfozenia reklamacji.

13. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest
dopuszczalne, jezeli przekazane wten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi okreslone
powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto
posta¢ iforma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie
i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
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14. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujgcemu, Operator, na zgdanie Abonenta wyrazone
w sposob wiasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwiocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
15. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposdb, forme i postac,
w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa
wust. 14, ma zostaC¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.
16. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona Abonentowi.
17. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek
do jego wszczecia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko
Operatorowi lub skfadajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub
wniosek o wszczecie iprzeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument, spor cywilnoprawny miedzy Abonentem
a Operatorem moze by¢ réwniez zakonczony polubownie w drodze
postepowania  w sprawie = pozasgdowego  rozwigzywania  sporow
konsumenckich , pro-wadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jako podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub
zurzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Abonenta, zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 109 Prawa telekomunikacyjnego lub przed
stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej, zgodnie zart. 110 ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Informacje o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajduja
sie na stronie
https://www.uke.gov.pl/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-konsumenckich-
21203
18. Operator rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaly przez niego
wykonane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw i uprawnien: (a)
blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z
trescig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (b) blokowania wiadomosci
SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis,
ujety w Wykazie Nadpisow Podmiotéw Publicznych, (c) blokowania potagczen
gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla
uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu,
(d) blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajgcych tres¢ wyczerpujgca
znamiona Smishingu, inng niz tre$¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK -
w zakresie umozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sa
przechowywane przez Operatora przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym
ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez
okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.
§ 12. OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak rowniez
odstgpienia przez Abonenta od Umowy w trybie Ustawy o prawach
konsumenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu
Sprzetu, jesli zostat przekazany przez Operatora i nie stanowi on wtasnosci
Abonenta. Zwrotu dokonuje sie w BOK, w godzinach jego urzedowania,
niezwtocznie — nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu
nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢
wzgledem Operatora za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym
za uszkodzenie lub zuzycie w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak rowniez
w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego Operator odpowiednio wezwie
Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego naprawy badz zaptaty jego
réwnowartosci.
3. Procz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do
zaptaty za Swiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 4 ust. 4 Regulaminu.
4. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okres$lony,
przez Abonenta badz Operatora z winy Abonenta, przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Operatora odszkodowanie w
wysokosci:
a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako
Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu $wiadczenia Ustugi;
b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako
Optata za udostegpnienie Sprzetu (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢ do
czasu zakonczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.
5. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, nie przystuguje
Operatorowi w wypadku:
a) wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Umowy

przed rozpoczeciem przytgczenia go do Sieci Operatora, a w

FAN

www.czajen.pl




CZAJEN

przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacja,

chyba ze przedmiotem odszkodowania jest Sprzet;
b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE

prawa do wykorzystywania numeracji przez Operatora.

§13. USLUGI INTERNETOWE.
1. Korzystanie z Ustug internetowych Operatora:
2.1. Abonent nie powinien dotgcza¢ do Sieci Operatora urzgdzen innych niz
wymienione w Protokole Montazu i Odbioru Urzadzen.
2.2. Za zgodg Operatora mozliwe jest dotgczenie do Sieci Operatora
urzadzen innych niz wymienione w Protokole Montazu i Odbioru Urzadzen.
3. Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych
poprzez swojg Sie¢. W zwigzku ztym, Operator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za tre$¢ przesytanych i przechowywanych informaciji.
4. Abonent jest zobowigzany do utrzymywania systemu
operacyjnego na komputerze dotgczonym do Sieci Operatora w stanie
wolnym od wiruséw, robakéw komputerowych oraz aplikacji celowo
zaktécajacych prace Sieci Operatora.
5. Operator ma prawo do usunigcia danych Abonenta z serweréow
Operatora jesli naruszajg one obowigzujgce normy moralne, etyczne lub
prawne.
6. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za
przediuzone na czas nieokreslony, jezeli Abonent nie wyrazi innego
os$wiadczenia woli na co najmniej 30 dni przed uptywem
terminu okreslonego w Umowie.
§ 14. USLUGA TELEFONICZNA ORAZ USLUGA TELEFONII
KOMORKOWEJ . ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA
W SPISIE ABONENTOW.

1. W przypadku Ustugi telefonii Operator $wiadczy Ustuge telefonii
w jego Sieci stacjonarnej lub w zasiegu dowolnej sieci telekomunikacyjnej
innego Operatora w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci
technicznych. tacze internetowe Abonenta winno zapewniaé niezbedng
jakos¢é do poprawnej transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych
Operator poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres
poczty elektronicznej Abonenta.

2. Abonentowi  przystuguje prawo do zlozenia  wniosku
0 ograniczenie  mozliwosci inicjowania  potgczen  wychodzgcych
i przychodzacych zgodnie zofertg Operatora Ilub obowigzujgcymi

przepisami prawa. W szczegolnosci oznacza to prawo Abonenta do zadania
od Operatora nieodptatnego blokowania potagczen wychodzacych na numery
0 podwyzszonej optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numerow,
jak réwniez poszczegdlnych rodzajow takich ustug, jak réwniez domagania
sie poinformowania przez Operatora lub zablokowania mozliwosci
wykonywania potgczen w razie przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego, przy czym Operator oferuje 3 progi
kwotowe, ktére wynoszg 35, 100 i 200 ztotych. Informacja o przekroczeniu

w Okresie  rozliczeniowym okreSlonego progu kwotowego bedzie
przekazywana:
a) w przypadku Ustugi telefonii komorkowej - za posrednictwem

wiadomos$ci SMS na numer Abonenta. Obowigzek poinformowania
o przekroczeniu ~ w Okresie  Rozliczeniowym  okreslonego  progu
kwotowego uznaje sie za wykonany z chwilg otrzymania potwierdzenia
wystania i otrzymania SMS o przekroczeniu progu kwotowego w centrum
SMSC obstugiwanym przez Operatora do zarzgdzania wiadomosciami
SMS;

b) w przypadku Ustugi telefonii- poprzez wykonanie co najmniej
trzech préb potagczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia
progu kwotowego.

3.Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen

telekomunikacyjnych, ktére umozliwiaja podtgczenie do Sieci Operatora

i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych

sieci  telekomunikacyjnych ~ w sposéb  niezgodny  z obowigzujgcymi

przepisami prawa, w tym w sposob powodujacy naduzycie w komunikacji
elektronicznej.

4. Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

5.0perator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem

podstawowy wykaz Ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez

Abonenta  potgczen.  Szczegdlowy  wykaz  wykonanych  Ustug

telekomunikacyjnych (numer wywotywany, data igodzina rozpoczecia

potgczenia, czas trwania potgczenia ijego koszty) dostarczany jest

Abonentowi na jego zgdanie odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku

Ustug telefonii.

6.Umieszczenie Abonenta w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda,

na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Operatora z podmiotem

publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji

o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych

osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych

Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub znaku

identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska iimion Abonenta, (iii) nazwy

miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakonczenie Sieci.
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7.Operator okresla Limit czasowy potgczenia jako jedna godzina - 60
sekund przed uplywem czasu nastepuje powiadomienie o zakonczeniu
potaczenia.

13. W  odniesieniu do Ustug telefonii komoérkowej, rozliczanych
woparciu oczas albo ilos¢ wykorzystanych danych Ilub jednostek
taryfikacyjnych, Abonent moze uzyskaé informacje o poziomie wykorzystania
wybranego pakietu Ustugi telefonii komérkowej, po wpisaniu odpowiedniego

kodu USSD inaci$nieciu przycisku inicjowania potgczenia. Operator
przekazuje mu informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, przesytajac

wiadomos¢ tekstowa.
14. Operator, poprzez przestanie wiadomosci SMS, powiadania
Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez
niego Pakietu Taryfowego. . i
§ 15. USLUGI TELEWIZJI. INTEROPERACYJNOSC TRESCI
CYFROWYCH ZE SPRZETEM | OPROGRAMOWANIEM.
ICH FUNKCJONALNOSC | SRODKI OCHRONY.
1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu
Zakonczenia Sieci sygnat Programéw Telewizyjnych o jakosci zgodnej
z wiasciwymi normami technicznymi.
2. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego Ustugi
telewizji, Operator udostepnia Abonentowi Programy Telewizyjne oraz
ewentualnie inne $wiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego
Pakietu (dalej jako: Programy iSwiadczenia Gwarantowane). Oprocz
Programéw i Swiadczern Gwarantowanych Abonent otrzymuje dostep do
okreslonej w danym Pakiecie taryfowym ilosci Programéw dodatkowych,
ktére z uwagi na dokonywane przez nadawcéw zmiany, podlega¢ moga
modyfikacjom polegajgcym na zamianie, dodaniu lub wycofaniu takich
Programoéw z oferty Operatora (dalej jako Programy Niegwarantowane).
Opis i wyszczegélnienie Programéw i Swiadczen Gwarantowanych oraz
udostepnionych na dzien podpisania Umowy Programéw
Niegwarantowanych sg zamieszczone w Cenniku, regulaminie dodatkowym
badz ofercie Operatora. Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwlaszcza
w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programéw lub $Swiadczen,
niewskazanych w opisie pakietu, Ilub okreslonych jako Programy
Niegwarantowane, o ile nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej
zaptaty.
3.Abonentowi, zwlaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢
udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani
zobowigzan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne
nieobjete Umowa. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw/Pakietow
nie wymaga poinformowania ani zgody Abonenta inie stanowi zmiany
Umowy.
4. Operator zastrzega sobie prawo emisji Programéw w petnym
pasmie czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci emisji Programu nie
stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci bedg informowani,
w szczegolnosci na antenie programu informacyjnego Operatora.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢
Programow telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programow.
6.0Operator w ramach oferty udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane
w pakiety badz dostepne pojedynczo. Minimalnym pakietem Programow,
jaki Abonent jest zobowigzany posiadac jest Pakiet socjalny (Start+ HD),
natomiast minimalnym pakietem programéw do ktérych Abonent moze
dokupi¢ pakiety PREMIUM CANAL+ jest p. podstawowy (Gold | HD).
7. Abonent moze kopiowaé audycje nadawane w ramach
Programoéw telewizyjnych w catosci lub ich czesci wytacznie dla wlasnego
uzytku osobistego, jezeli nie taczy sie ztym osigganie korzysci
majatkowych. Operator moze ograniczy¢ nagrywanie Programow
telewizyjnych i innych tresci na zewnetrznych no$nikach danych.
8.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ dostarczonych
przez nadawcéw Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
9. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji
wylgcznie na uzytek wiasny, w sposob nie fgczacy sie z osigganiem
korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swoj charakter nie jest
dostepny dla wiekszej — nieograniczonej — grupy oséb, chyba ze Umowa
stanowi inaczej
10. Operator oprécz dostepu do Programoéw telewizyjnych $wiadczy
réwniez dostgp do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Operatora, takie jak: VoD (Video on
Demand), RMFon, EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga
blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Operatora,
kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych,
i inne, wskazane w Umowie badz innych jej zatgcznikach, szczegdlnie
w Regulaminach Promocji.
11. W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej/Ustugi Dodatkowe;j
do Ustugi nagrywarki sieciowej, dostep do niej moze by¢é uwzgledniony
zarébwno wcenie lub moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdtowe
postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji, lub
Regulaminy Promocji. Funkcjonalnosé Tresci cyfrowych - mozliwe sposoby

ich wykorzystywania:
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12. W przypadku Kkorzystania przez Abonenta zustug VOD -
Tresciami cyfrowymi s3g udostepniane filmy iseriale. W ramach VOD
Abonent moze bez ograniczen ilosciowych ogladaé wypozyczone badz
zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta sprzetu (wtasnego albo udostepnionego przez Operatora)
w okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV. Abonenci nie mogag
nagrywa¢ przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarza¢
(dozwolone jest jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony
przedmiotowych utworéw Operator stosuje nastepujace $rodki techniczne:
kodowanie
13. EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostgpniane Abonentom
w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje, w tym informacje
na temat programow telewizyjnych dostepnych w ramach Ustugi telewizji.
W ramach EPG Abonent moze bez ograniczenh korzysta¢ z udostepnionych
im informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci Operator stosuje
nastepujace srodki techniczne: kodowanie
14. Interoperacyjnos¢  Tresci  cyfrowych ze  sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem  oznacza rodzaj sprzetu
i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania ztreSci
cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ustugi telewizji sg przez Operatora
wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajg
z nastepujgcych ustug dodatkowych:

a. VOD - wcelu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadania

telewizora o standardzie Audio/Video 576i

umozliwiajgcego korzystania z przekazanego dekodera.1. Audio/Video 576i
umozliwiajgcego korzystania z przekazanego dekodera.
15. Momentem naliczenia petnej ptatnosci za zamowiony materiat
z Bazy VOD jest rozpoczecie jego odtwarzania potwierdzone kodem PIN.
Abonent dokonujac zmdwienia potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu
wczesniej warunki dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu. Operator
nie zwraca optaty ani jej czesci za materiaty, ktérych odtwarzanie zostato
rozpoczete przez Abonenta anie dokonczone z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta.

16. Operator moze udostepni¢ ptatno$¢ za Ustuge VOD z dotu dla
Abonentéw majgcych zawartg umowe z Operatorem w zakresie
Swiadczenia innych Ustug. Operator zastrzega sobie prawo do

zablokowania mozliwosci realizacji ptatnosci z dotu do czasu uregulowania
zalegtosci w optatach za poprzednie okresy rozliczeniowe.
17. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w zakresie
zastgpienia programu innym programem/ograniczenia liczby programoéw,
wchodzgcych w sktad Pakietéw, Opcji Dodatkowych lub zastgpienia Kolekgcji
VOD inng Kolekcjg VOD/ograniczenia liczby Kolekcji VOD, zwaznych
przyczyn prawnych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych. Za
wazne przyczyny, uznaje sie w szczegolnosci: utrate uprawnien do
rozprowadzania, nadawania, zaprzestanie nadawania przez nadawce,
zmiane satelity, niski poziom ogladalnosci, niedostateczng jakosé
techniczng ustugi uniemozliwiajacg prawidlowe udostepnianie przez
Operatora, jak réowniez zobowigzanie do okreslonych dziatan w zwigzku
z decyzjg wtasciwego organu administracji lub orzeczeniem sadu.
18. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 17, Operator poinformuje
Abonentéw o zakresie zmian z co najmniej 30 - dniowym wyprzedzeniem
pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie Ilub elektronicznie przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej lub informacji na stronie
http://www.czajen.pl. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych
w zdaniu poprzedzajgcym, Abonentowi przystuguje, wciagu 14 dni od
otrzymania przez Abonenta informacji o proponowanych zmianach, prawo
do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca, w ktérym Abonent zlozyt pisemne o$wiadczenie
orozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie podmiotéw trzecich za
ktérych dziatania Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, poinformowanie
Abonenta przez Operatora nie bylo mozliwe w terminie, okreslonym
w niniejszym ustepie, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy, w ciggu 30 dni od daty dokonania zmian, ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym Abonent ziozyt pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 16. USLUGA MOBILNEGO INTERNETU ORAZ PAKIETY

TRANSMISJI DANYCH W USLUDZE TELEFONIl KOMORKOWEJ
1. Abonent bedzie informowany o stanie zuzycia Pakietu Danych za
pomocg wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM
Abonenta. Wiadomosci bedg wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i 100%
Limitu Danych przyznanych Abonentowi.
2. Operator w Cenniku okresla maksymalng szybkosc transferu
oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit Danych i zasady jego przenoszenia
na kolejng Karte SIM, wielkos¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych,
wielko$¢ transferu danych przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje
Pakietu Danych izasady jego wykorzystania, zasady rozliczania transferu
danych. Moga one skutkowac ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu
z Ustugi mobilnego Internetu.
3. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy
Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu
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Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu Danych przystugujgcy Abonentowi
w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit
Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany
w wyniku Dotadowania Limitu Danych, zwigksza Limit Danych przystugujacy

Abonentowi wramach optaty za Abonament za kolejne Okresy
Rozliczeniowe.
4. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych

przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku
dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos$¢ przesytu danych zostaje
zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio:
odnowienia  przez  Operatora  Podstawowego Pakietu  Danych
przystugujgcego Abonentowi w ramach optaty za Abonament lub dokonania
Dotadowania Limitu Danych.
5. Zasady rozliczania Limitu Danych, wtym powiekszonego
w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone s3g w niniejszym
Regulaminie i Cenniku.
6. W przypadku przekroczenia Limitu Danych Operator niezwtocznie
informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub
notyfikacji (powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon).
7 W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent
Dotadowa¢ Limit Danych.
8. Obcigzenie Abonenta optata za Dotadowanie Limitu Danych
nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy,
w ktorym Operator wykonat Dofadowanie Limitu Danych na zlecenie
Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Doftadowania Limitu Danych
nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.
9. Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu
pochodzacego zinnych sieci telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen
umozliwiajacych dostep do Sieci lub realizowanie potgczen za pomoca
urzadzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej
lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda
karty SIM Operatora, jest wykluczone, chyba Zze dotyczy to potaczen
i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu. Abonent
zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi mobilnego Internetu innym
osobom, w celu uzyskania korzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg
ruchu hurtowego z sieci innych operatoréow. W przypadku naruszenia przez
Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ustepie 10 i 11 ,
Operator uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy Abonenckiej
w przedmiocie $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 16a. USLUGA NAGRYWARKI SIECIOWEJ
1.Ustuga nagrywarki sieciowej umozliwia Abonentowi nagrywanie
Programoéw, dajac tym samym mozliwo$¢ pézniejszego do nich powrotu.
Nagrane Programy przechowywane sa w Przestrzeni Dyskowej, co wytgcza
koniecznos¢é posiadania przez Abonenta dodatkowego urzgdzenia lokalnego
do przechowywania nagran.
2.Ustuga $wiadczona jest zgodnie z wybranym przez Abonenta w Umowie
Pakietem ustug telewizyjnych.
3.Mozliwos¢ korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej ograniczona jest
wylgcznie do wybranych wedtug wlasnego uznania Operatora Programéw
telewizyjnych, cechujacych sie najwiekszg popularnoscig i ustabilizowang
pozycjg rynkowa, objetych zakresem swiadczonych w ramach Umowy ustug
telewizyjnych. Operator, przy zawieraniu Umowy, udostepnia Abonentowi
liste Programéw, w stosunku do ktérych mozliwe jest swiadczenie Ustugi
nagrywarki sieciowe;.
4.Abonent dokonuje wyboru okreslonej w Umowie liczby Programéw, w
stosunku do ktérych swiadczona ma by¢é Ustuga nagrywarki sieciowej,
wedtug udostepnionej przy zawieraniu Umowy przez Operatora listy
Programéw. Informacja o mozliwosci skorzystania z Ustugi nagrywarki
sieciowej w stosunku do okreslonego Programu widoczna bedzie w EPG
Urzadzenia STB lub w aplikacji na Urzadzeniu Odbiorczym.

5.W okresie obowigzywania Umowy, Abonent ma mozliwos$é:

a. ztozenia rezygnacji ze $wiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej w

stosunku do wybranego wczesniej Programu;

b.zamiany dotychczas objetego Ustugg nagrywarki sieciowej Programu na
inny, wedlug aktualnie obowigzujacej u Operatora listy Programéw, o
ktérych mowa w ust. 3 lub

c.rozszerzenia zakresu $wiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej na kolejne
Programy, wedtug aktualnie obowigzujacej u Operatora listy Programéw, o
ktérych mowa w ust. 3 oraz cen okreslonych w Cenniku.

6.W ramach udostepnianej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent, z poziomu

dowolnego Urzadzenia Odbiorczego, ma mozliwos¢ zlecenia dokonania

nagrania audycji oraz jego przechowywania na udostepnionej mu przez

Operatora Przestrzeni Dyskowe;j.

7.Korzystanie z Ustugi nagrywarki sieciowej inicjowane jest przez wybor

odpowiedniej opcji dostepnej w menu Urzadzenia STB lub w aplikacji

umozliwiajgcej zlecanie nagran z poziomu Urzadzenia Odbiorczego. W ten
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sam sposob nastepuje zakonczenie korzystania z Ustugi
sieciowej.

8.W ramach $wiadczenia Ustug nagrywarki sieciowej, na zlecenie Abonenta,
mozliwe jest nagrywanie przysziych, kolejnych wedtug EPG audycji, od
momentu dokonania przez Abonenta wyboru Programéw, ktére majg zosta¢
nagrane.

9.Nagrywanie Programu dokonywane jest linearnie, bez wprowadzania
jakichkolwiek zmian w tresci zwielokrotnianej audyciji.

10. W ramach udostepnianej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent, w
zaleznosci od wynikajgcych z Umowy uprawnien, ma mozliwos¢ korzystania
z Ustug dodatkowych: Ustugi dodatkowej nagrywania liniowego Iub
Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta.

11. Ustuga dodatkowa nagrywania liniowego umozliwia Abonentowi
zlecanie dokonywania nagran Programu w okreslonej Umowa petli
czasowej, tj. od momentu zlecenia przez Abonenta dokonania nagrania,
reemitowane w ramach wybranego przez Abonenta Programu tresci sg
nagrywane przez okreslony czas, a wraz z przekroczeniem tego okresu
sukcesywnie zastepowane przez aktualnie reemitowane tresci, az do
momentu wytgczenia nagrywania przez Abonenta.

12. W zaleznosci od aktualnie obowigzujgcych Pakietu ustug
telewizyjnych i Cennika, Abonent uzyskuje dostep do Przestrzeni na
prywatne nagrania Abonenta, tj. okreslonej pojemnosci Przestrzeni
Dyskowej, w ramach ktorej przez okreslony czas przechowywane sg zlecone
przez Abonenta nagrania wybranych cyklicznych lub pojedynczych audycji,
wybranych wedtug EPG.

13. W ramach Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta, wraz ze
stopniowym wykorzystywaniem dostepnej dla Abonenta pojemnosci
Przestrzeni Dyskowej, do Abonenta przesytane sg komunikaty o, w
zaleznosci od postanowien Umowy, dostepnych zasobach na dokonanie
nagrania:

a.pozostatej ilosci nagran mozliwych do wykonania albo

b.pozostatego czasu na mozliwe do wykonania nagrania albo

c.pozostatej pojemnosci Przestrzeni Dyskowej.

14. Wraz z wyczerpaniem dostepnej dla Abonenta pojemnosci
Przestrzeni Dyskowej, nagrywanie, po uprzednim wystaniu do Abonenta
komunikatu o braku wystarczajgcych zasobéw na dokonanie nagrania, o
ktorych mowa w punkcie poprzedzajgcym, zostaje automatycznie
wstrzymane. By dokona¢ kolejnych nagran, Abonent musi trwale usunaé z
dostepnej dla niego pojemnosci Przestrzeni Dyskowej wczesniej wykonane
nagrania, wybierajgc odpowiednig opcje w menu Urzadzenia Odbiorczego.
15. Abonent ma mozliwo$¢ zwigkszenia dostepnej dla niego
pojemnosci Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta, poprzez zakup

nagrywarki

dodatkowej pojemnosci Przestrzeni Dyskowej na prywatne nagrania
Abonenta, wedtug cen okreslonych w Cenniku.
16. Abonent uzyskuje dostep do dokonanych na jego zlecenie nagran

z poziomu dowolnego Urzgdzenia Odbiorczego. Zlecone nagranie Abonent
moze odtwarza¢ przez strumieniowg transmisje danych, bez mozliwosci
pobrania go na state do pamieci Urzadzenia Odbiorczego ani dalszego
przenoszenia go na inne urzadzenia.

17. W ramach $wiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent ma
dostep do Ustug specjalnych:

a.Ustugi specjalnej ,Przejdz dalej” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi
nagrywarki sieciowej, umozliwiajaca Abonentowi swobodne pomijanie czesci
nagranych uprzednio na jego zlecenie programéw, poprzez wybor
odpowiedniej opcji na ekranie w menu Urzgdzenia Odbiorczego;

b.Ustugi specjalnej ,Od poczatku” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi
nagrywarki sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi cofniecie nagranej
uprzednio na jego zlecenie audycji od samego poczatku, poprzez wybér
odpowiedniej opcji na ekranie w menu Urzgdzenia Odbiorczego;

c.Ustugi specjalnej ,,Cofnij” — Ustuga specjalna w ramach Ustugi nagrywarki
sieciowej, umozliwiajgca Abonentowi zatrzymanie i cofanie nagranych
poprzednio na jego zlecenie Programoéw, pozwalajgca na cofanie zaréwno
skokowo, o kilkuminutowe fragmenty, jak i od samego poczatku, poprzez
wybor odpowiedniej opcji na ekranie w menu Urzadzenia Odbiorczego.

18. Wskazane w punkcie poprzedzajagcym Ustugi specjalne dotyczg
wylgcznie tresci uprzednio nagranych na zlecenie Abonenta w ramach
Ustugi nagrywarki sieciowe;.

19. Ustuga nagrywarki sieciowej swiadczona jest przez caty okres
obowigzywania Umowy. Rozwigzanie Ilub wygasniecie Umowy jest
réwnoznaczne z jednoczesnym zakonczeniem s$wiadczenia na rzecz
Abonenta Ustugi nagrywarki sieciowe;j.

20. Zwielokrotniane w ramach Ustugi nagrywarki sieciowej tresci sg
chronione prawem, w tym prawem autorskim i prawami pokrewnymi.
Abonent moze korzysta¢ ze zwielokrotnionych w ramach korzystania z
Ustugi nagrywarki sieciowej tresci wytgcznie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego, o ktérym mowa w art. 23 Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w sposéb nietagczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w
lokalu, ktéry ze wzgledu na swoj charakter, nie jest dostepny dla wiekszej,
nieograniczonej grupy o0s6b. Abonent nie moze udostepnia¢
zwielokrotnionych tresci osobom trzecim oraz wykorzystywaé Ustugi
nagrywarki sieciowej do celéw zarobkowych.
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21. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi nagrywarki
sieciowej zgodnie z prawem polskim i miedzynarodowym, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do
Operatora, jak i 0s6b trzecich.

22. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zwielokrotniane na
zlecenie Abonenta i przechowywane w ramach dedykowanej mu pojemnosci
Przestrzeni Dyskowej nagrania, w szczegdlnosci w zakresie ewentualnych
roszczen podmiotéw uprawnionych z tytutu praw autorskich i praw
pokrewnych, wynikajgcych z korzystania z nagran w sposéb niezgodny z
ust. 21§ 22 powyze;j.

23. Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ udostepnione mu przez
Operatora Urzadzenia STB zgodnie z ich przeznaczeniem oraz wymogami
prawidtowej eksploatacji.

§ 17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1.Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem
Umowy jest Krzysztof Czaja prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwag Firma
Produkcyjno Ustugowo Handlowa "CZAJEN" Krzysztof Czaja z siedzibg
w Mielcu przy ul. 3 Maja 12, 39-300 Mielec, NIP: 817-100-42-62, REGON:
690243194 (dalej jako ,Administrator”’). Dane kontaktowe Administratora,
pod ktéorymi mozna kontaktowa¢ sie wsprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych iochrong tych danych: Firma
Produkcyjno Ustugowo Handlowa "CZAJEN" Krzysztof Czaja z siedzibg
w Mielcu przy ul. Maja 12, 39-300 Mielec, e-mail: rodo@czajen.pl, telefon:
+48 17 250 60 00
2.Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
dalej jako ,RODOQ”) oraz pozostatych przepisow obowigzujgcego prawa
w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem
a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia
roszczen z Umowy wynikajgcych. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe
Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu
realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na
Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym uzywanie
dla celdw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komoérkowy oraz
stosowanie automatycznych systeméw wywotujgcych wymaga zgody
Abonenta;

c)spetnieniu obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa w tym w zakresie
przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach
przewidzianych w Ustawie o rachunkowosci, w Prawie telekomunikacyjnym
czy w ustawach podatkowych (tacznie tzw. ,retencja danych”);

d) spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw Ustawy o
naduzyciach w komunikacji elektronicznej w zakresie identyfikacji,
zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

3.Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do =zawarcia
i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie uniemozliwia
zawarcie i prawidiowe wykonanie Umowy. Podanie danych osobowych
wcelu promocji  imarketingu  wlasnych  ustug, przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemow
wywolujacych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za posrednictwem
SMS czy wiadomosci e-mail) jest dobrowolne a ich niepodanie spowoduje
wytacznie niemozliwos¢ biezgcego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi
ustug Administratora.

4.0dbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustugi na rzecz

Administratora z zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi
informatyczne, $wiadczace ustugi zzakresu promocji imarketingu,
pracownicy

Administratora w granicach
osobowych  w okreslonym
przetwarzania.

5.Dane osobowe beda przechowywane przez caly okres obowigzywania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest to
niezbedne dla wykonania cigzacych na Administratorze danych obowigzkéw
retencji danych. Dane osobowe przetwarzane wcelu marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgodg
Abonenta przez okres do dwdch lat.

6.Abonentowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym z przepisow - do
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje
réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla
przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofnigecia udzielonej zgody
w kazdym czasie, w dowolny sposéb. Cofniecie zgody nie wplywa na
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zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

7.Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkow, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane
na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci Operator moze
przetwarza¢ i udostepnia¢ innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
informacje, w tym informacje objete tajemnicg telekomunikacyjng, z
wytgczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania
naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy o naduzyciach
w komunikacji elektronicznej.

8.0Operator moze przetwarzac i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji,
zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz wiadomosci MMS, w ktérych
nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej
wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegolnosci przekazania
danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia
strony internetowej, inicjowania potgczenia glosowego lub instalaciji
oprogramowania.

9.0Operator moze przetwarzac¢ tres¢ wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci
MMS oraz informacje, o ktérych mowa w § 11 ust. 18 Regulaminu, w celu
realizacji nastepujgcych obowigzkéw: (a) podejmowania proporcjonalnych
srodkéw organizacyjnych i technicznych majgcych na celu zapobieganie
naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b) blokowania i
zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania wiadomosci SMS
zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrot uzyty jako nadpis, ujety
w Wykazie Nadpisow Podmiotéw Publicznych, (d) blokowania potaczen
glosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla
uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu;
lub w celu realizacji uprawnien w zakresie blokowania wiadomosci
SMS/MMS zawierajgcych tre$¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz
tres¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, a takze w celach zwigzanych z
dochodzeniem roszczen - tylko do konca okresu, w ktérym jest mozliwe
dochodzenie roszczen.

10. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej, nie stosuje sie art. 15 RODO ustanawiajgcego
prawo dostepu przystugujgce osobie, ktorej dane dotycza.

§ 18.ZMIANA DOSTAWCY USLUG. WYKAZ WYKONANYCH USLUG

1. Abonent ma prawo do:

a) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu i
zachowania ciggtosci $wiadczonej Ustugi dostepu do Internetu, z
zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwa¢ dtuzej niz 1 dzien
roboczy od dnia uzgodnionego z nowym dostawca,

b) zgtoszenia zadania, zmiany dostawcy Ustug telefonii lub Ustug
gtosowej, wraz z przeniesieniem Numeru do istniejgcej sieci
innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku
numerdéw geograficznych, (ii) terenie catego kraju - w przypadku
numerdw niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie
Numeru nastgpi nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia uzgodnionego z nowym dostawca.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii lub
Ustugi gtosowej, ma prawo do nieodptatnego przeniesienia Numeru
przydzielonego w ramach Sieci Operatora na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru
geograficznego - w przypadku numerdw geograficznych,

b) na terenie calego kraju - w przypadku numerdéw
niegeograficznych.

3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym w
ust. 1-2 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w
Regulaminie;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajgcego z
Umowy i/lub Cennika.

4. W przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do
Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
telefonii lub Ustugi gtosowej, bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w Regulaminie, Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia optaty na rzecz Operatora, w wysokosci nieprzekraczajacej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o
odszkodowanie wskazane w § 12 ust. 4 Regulaminu.

5. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do
Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang dostawcy Ustugi
telefonii lub Ustugi gtosowej, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia
lub na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas
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okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany
do rozliczenia z Operatorem, na zasadach okreslonych dotychczas w

Umowie lub Cenniku, w tym w szczegélnosci:

a) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu
do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang dostawcy
Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej z zachowaniem okresu
wypowiedzenia — do zaptaty optat abonamentowych naleznych do
czasu rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu
do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze zmiang dostawcy
Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, na koniec okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach
promocyjnych — do zaptaty optat abonamentowych do konca
okresu obowigzywania Umowy.

6. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu w
zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

7. Zaczynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1
— 2 powyzej, Operator nie pobierze od Abonenta innych dodatkowych
optat.

8. Dostawca ustug, bedzie zobowigzany swiadczy¢é Ustuge dostepu do
Internetu, Ustuge telefonii lub Ustuge glosowg na dotychczasowych
warunkach az do terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, uzgodnionego przez
Abonenta z nowym dostawcg. W przypadku gdy $wiadczenie Ustugi
dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej nie nastapi w
terminach wskazanych w ust. 1 powyzej, dotychczasowy dostawca,
kontynuuje swiadczenie Ustug dostepu do Internetu, Ustug telefonii lub
Ustugi gtosowe;j.

9. Jezeli rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi
telefonii lub Ustugi gtosowej przez nowego dostawce, nie nastgpi w
ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca,
wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie
bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, a
umowe z nowym dostawcg bedzie uwazaé sie za niezawartg.

10. W przypadku, gdy:

a) w procesie zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu,
Operator jest dostawcg, do ktérego Ustuga dostepu do Internetu
miata zosta¢ przeniesiona i nie doszio do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu w ustalonym terminie,

b) w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej
wraz z przeniesieniem Numeru, Operator jest dostawcg, od
ktérego Ustuga telefonii lub Ustugi gtosowej wraz z
przeniesieniem Numeru miata zostaé przeniesiona i nie doszto do
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej wraz
z przeniesieniem Numeru w ustalonym terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4

sumy optat abonamentowych (miesiecznych) za Ustugi dostepu do Internetu,

Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej, liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich

trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze opéznienie nie przekroczyto 1

dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy nastapit z

przyczyn lezacych po stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatéw

miedzy operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynely od ustalonego
umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu,

Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, do dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustugi

dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej lub uptywu 30 dni

od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do

Internetu, Ustugi Telefonii lub Ustugi glosowe;j.

11. W przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi gtosowej oraz Ustugi
mobilnego Internetu, realizacja uprawnien do zmiany dostawcy ustugi
jest realizowana jak dla Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem
Numeru.

12. W przypadku Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent zachowuje
prawo do przeniesienia dotychczasowego Numeru w terminie miesigca
od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent zrzekt
sie tego prawa lub doreczenia Abonentowi informacji o przejeciu
zobowigzan dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofngt prawo do
wykonywania zasobéw numerac;ji.

§ 19. OBSLUGA ABONENTOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

1.  Operator zapewnia udogodnienia dla Abonentow z
niepetnosprawnosciami  polegajagcymi w szczegodlnosci na a)
zapewnieniu w  wybranym BOK, obstugi Abonentow z
niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, b) zapewnieniu w wybranym
BOK, stanowiska obstugi wyposazonego w urzgdzenia umozliwiajgce
komunikacje z (i) osobg niewidoma albo stabowidzaca albo (ii) osobg
niestyszacg albo nieméwiaca, c) zapewnieniu dostepu do lokalu, w
ktorym znajduje sie BOK Operatora, d) zapewnieniu z poziomu strony
internetowej, obstuge Abonentéw z niepetnosprawnosciami, z pomocag
ttumacza polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od
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poniedziatku do pigtku, z zastrzezeniem wczesniejszego umowienia
wizyty z thumaczem polskiego jezyka migowego. Wszelkie informacje
dotyczgce udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami (wraz z listg
lokali dostosowanych do obstugi Abonentéw z niepetnosprawnosciami)
znajdujg sie na stronie internetowej Operatora (w pasku gérnym po
prawej stronie z oznaczeniem loga dostepnosci) oraz w BOK Operatora
(na drzwiach wejsciowych w BOK oraz przy stanowiskach BOK).

2. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Operator ma
obowigzek dorgczyé¢ Informacje Przedumowne, Zwigzte Podsumowanie
Warunkéw Umowy oraz Umowe, a takze informacje o wszystkich
oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami,
Swiadczonych Ustugach wraz z informacja o zapewnieniu ich
dostepnosci dla tych oséb, w terminie 10 dni od dnia zgtoszenia takiego
zadania i doreczy¢ na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany
w Umowie, w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

3. Na zadanie Abonenta 2z niepetnosprawnosciami, Operator ma
obowigzek doreczyé, na adres korespondencyjny lub mailowy
wskazany w Umowie, informacje o danych zawartych na fakturze wraz
z wykazem Ustug oraz wykaz zrealizowanych Ustug, w formie
dostepnej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

4. W razie uzasadnionych watpliwosci co do uprawnien przystugujgcych
Abonentom z niepetnosprawnosciami, Operator moze zazgda¢ od
Abonenta zgtaszajgcego uprawnienia Abonenta z niepetnosprawnoscia,
okazania dokumentu potwierdzajgcego okresowg lub trwalg
niepetnosprawnos¢.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg

zastosowanie odpowiednie przepisy PKE wraz z odpowiednimi przepisami

wykonawczymi oraz Kodeksu Cywilnego.

2. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do

pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych

danych identyfikujagcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od
daty zaistnienia tych zmian.

3. Za pisemng zgoda Operatora, Abonent moze przenie$¢ prawa

i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajgca Tytut prawny do

Lokalu, spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do

wiarygodnosci ptatniczej.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.03.2025 r.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu (wraz ze wszystkim
zawartymi w nim informacjami) do zapoznania sie przed
podpisaniem Umowy.

Abonent Operator
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